POLITICA INTEGRATA
CALITATE, MEDIU, SANATATE $| SECURITATE OCUPATIONALA

Managementul de la cet mai halt nivel ai S.C. APASERY SATU MARE S.A., se angajeaza sa i
desfasoare activitatea si 54 actioneze h conformitate cu cerintele de calitate, mediu, sandtate @
securitate ocupationald, impuse de standardele naficnale in domeniu, n scopul fumizérii continue si D
mod eficient a unor sesvicii de calisate tuturor clientilor nogyi, a protejirii mediului, s&na&tati si securitifji
ocupationale.

in acest scop ne angajam sé:

identificAm si satisfacem cerintele clientilor

asigurim resursele umane, materiale §i infrastructura necesare Imbundtitiri continue a
eficacitdtii sistemului, mentinerea mediuiui de lucru, ' aga fel hcit sd se realizeze
conformitatea serviciilor prestate cu cerintele impuse

. guitivdim, i rdndul personafului propriu, competentd, responsabilitate si o preccupare
continué spre perfectionare
* urmérim cu consecventd compatibilizarea si alinierea activitititor pe care le intreprindem, cu

standardele si practicile evoluate, din tdrile Uniunii Europene $i din alte state cu nivel halt de
dezvoltare.

. asigurdm cresterea continud a satisfactiel clientitor prin furnizarea de apa la parametrii de
calitate si servicii de canalizare — epurare conforme legislatiel h vigoare;

. aplicAm prevederile leqgislaties 51 a reglementérilor nationale © vigoare n ceea ce priveste
protectia mediului, s@nAtatii $i securitdtii ocupafionale

. maAsuram, monitorizam, evaiudim i mbunatapm continuu performantele de mediu precum si
cele de sandtate si securitate ocupationala;

. aplicdm principiile dezvoltiirii durabite n vederea prevenirii poiudrii mediutui, protejam mediui
nconjurdtor prin reducerea consumului de resurse, energie, materii prime, materiale,
vederea minimizarii pierderilor si conservarea resurselor naturale, fadrd a compromite
capacitdtiie pentru generatiile viitoare.

. evaludm T mod regulat $i mbundtatiim continuu interefele cu angajalii, autorititie si
comunititile locale, prin care comunicm politica, obiectivele §i performantele activitatiior
noastre, respectiv masurdm gradul de satisfactie ai acestora;

» identificim, evaludim si tinem sub control toti factorii de risc de la locurile de muncd h
vederea minimizérii riscurilor pentru toate pargle interesate, angajatt praprii, clienti Si vizitatori,
In acest scop, se va asigura instruirea si constientizarea itregului personal cu privire la

importania calitipi, a protectiei mediului, s&natagii $i securititli ocupatonale.

Prin implementarea Sistemului de Management Integrat se asigurd cadrul pentru realizarea
obiectivelor i tintelor de mediu, calitate, sanatate i securitate ocupationala.

Pentru atingerea acestor principii vom implementa, menfing $i vom imbundtali continuu
sistemut de management integrat, | conformitate cu documentele de referinid aplicabile: SR EN
IS0 8001:2008, SR EN (S0 14001:2005; OHSAS 18001:2008.

Politica este comunicatd, inteleasd sf mentinutd fn cadrul socletdtll si disponibild partitor
interesate.

Satu Mare, 20.01.2016
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ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI
INTEGRAT

Managementul de la cel mai halt nivel se angajeazi pentru
implementarea, mentinerea si  Imbunatatirea continua a
sistemului integrat de management calitate-mediu-sanatate si
securitate ocupationala al 5.C. APASERY SATU MARE S.A. prin:

-identificarea, stabilirea, implementarea si imbunéatatirea
continua a proceselor necesare SM|

-comunicarea importantei satisfacerii cerintelor clientilor, a
cerintelor legale si a celor de reglementare in domeniul calitatii,
mediului, sanatatii i securitatii ocupationale

-stabilirea obiectivelor calitatii, mediului, sanatatii si
securitatii ocupationale la nivel de companie

-asigurarea de resurse umane matenale $i infrastructura
pentru indeplinirea politicii si obiectivelor in domeniul calitatii,
mediului, sanatatii si securitatii ocupationale

-delegarea autoritatii si responsabilitatii privind mentinerea
sistemului de management integrat calitate, mediu, sanatate si
securitate ocupationala SM!

-conducerea analizelor efectuate de management

-asigurarea interfetei cu organisme terte in probleme privind
SMI, consultanta, auditare, certificare

Satu Mare, 20.01.2016
DIRECTOR GENERAL
ING. STEGEREAN DANUTIU




OBIECTIVELE SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT DE_
CALITATE, MEDIU, SANATATE 51 SECURITATE OCUPATIONALA
- ANUL 2016 -

OBIECTIVE CALITATE
Finalizarea ¢elui mai mare proiect de infrastructurd de mediu din judetul Satu Mare Extinderea
si reabilitarea infrastructurii de apd si apd uzatd in judefw! Satu Mare"avand ca obiectiv
imbunititirea conditiilor de mediu si alinierea servicilor n domeniul alimentérii cu apa,colectérii si
tratarii apei uzate la standarde europene
Termen: Decershrie 2016
Responsabilitati: Birou U.LP.,Manageri proiecte
Cresterea satisfactiet clientilor prin scdderea ponderii valorice cu 2% a rectamadfiilor
acestora,operativitate T rezolvarea sesizarilor,precum si prin cresterea continud a calificativelor de
.bine” si foarte bine” fa sondajele pentru evaluarea satisfactiei clientilor faté de anul 2015
Termen: Decembrie 2016
Responsabilitdti: Directia Comerciald, Sectia Apa, Sectia Canal
Cresterea numasulte de instruiri cu 2% fatd de anul 2015 privind evaluarea, instruirea in
domeniul SMI, precum si i domeniul apei potabile 51 canalizarii.
Termen: Decembrie 2016
Responsabilitdti: Birou Resurse umane
Oferirea de servicii de incercare catre clienti la nivelul corespunzator cerinjelor acestora prin
acreditarea Laboratorului de analize fizico-chimice si microbiologice Uizina de apa si inbundtatirea
continud a sistermnului de management al calitidii din Laboratorul de analize ape uzate acreditat
Termen; Decembrie 2016
Responsabilitdti: Sefi laboratoare, Conducerea societati
OBIECTIVE 51 TINTE DE MEDIU
Gestioharea namolului * conformitate cu prevederile nationale st europene, grin realizarea
masurilor previzute T planwrile de actiuni pe termen scurt, mediu $i lung, atat a sirategiei
natonale pentru depozitarea in siguranta & namolului provenit de la statile de epurare,cat si a
strategiei judetene pentsu eliminarea namaolului.
Termen: Conform planuriior de actiuni
Responsabilitat:BCM, RCM h compartiment
Mentinerea la nivel G a numarului de incidente de mediu pe anul 2016 prin instruirea periodicd
a persconalului cu privire la prevenirea situatiilor de urgents, respectiv, testarea planuriler de
interventie 0 data pe an si tinerea sub control a tuturor impacturilor de mediu asociate aspectelor
semnificative de mediu,
Termen: Decembrie 2016
Responsabilitii:BCM, RCM & compartiment

OBIECTIVE SANATATE $1 SECURITATE OCUPATIONALA
Prevenirea aparifiei accidentelor de munci sisau a belilor profesionale, menfinerea acestora
la nivel 0 pe anul 2016 prin instruirea angajatilor societdtii cu privire la dotarea si utilizarea EIP $i
EIL.
Termen: Decembrie 2016
Responsabilititi: Companiment Sanditate si securitate th munca,P3i
Respectarea legisiatiel T domeniul securitati si sandtiti | munca si a celoraite prevederi
legale in vigoare referitoare la pericolele de OH&S pentru prevenirea ranirii i imbolnavirii
perscnalului.

Termen: permanent
Responsabilititi: Compartiment Sanétate i securitate in munca, PSI

Sat: Mare, 20.01.2016 DIRECTOR GENERAL
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