RAPORT ACTIVITATE PE ANUL 2016

Capitolul I. INVESTITII DIN FONDURI EUROPENE

A. INVESTITII DIN FONDURI DE PREADERARE PRIN
PROGRAMUL ISPA

Tn perioada 2002-2010 S.C. APASERV SATU MARE S.A. a implementat cu
succes proiectul , imbuniititirea sistemelor de alimentare cu api potabili,
colectare a apelor uzate si a statiei de epurare in municipiul Satu Mare”,
cofinantat prin programul ISPA (Instrument pentru Politici Structurale de Pre-
Aderare). Astfel au fost realizate investitii pentru:

- Reabilitarea sistemului de furnizare a apei brute Th municipiul Satu Mare
(aprox. 6 km de conductd magistrald noud, 31 de puturi reechipate, 15 de puturi
reforate si reechipate), in valoare de 4.008.609,67 euro

- Reabilitarea statiei de tratare a apei potabile de la Martinesti, in valoare de
5.662.805,37 euro

- Reabilitarea statiei de epurare a apelor uzate Tn municipiul Satu Mare, in
valoare de 11.229.931,63 euro

- Reabilitarea sistemului de canalizare (aprox. 13 km) si a 7 statii de pompare a
apelor uzate Tn municipiul Satu Mare, in valoare de 6.940.970,98 euro

Statia de tratare a apei potabile de la Martinesti




Statia de epurare a apelor uzate Satu Mare

B. INVESTITII DIN FONDUL DE COEZIUNE PRIN PROGRAMUL
OPERATIONAL SECTORIAL DE MEDIU (POS MEDIU) 2007-2013

Denumire proiect: Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in
judetul Satu Mare (faza I)

Beneficiar: S.C. APASERV SATU MARE S.A.

Contract de Finantare nr. 121094/31.03.2011

Data finalizarii proiectului: 31.07.2016

Valoarea totalda a proiectului: 202.917.301 Lei (farda TVA), din care
nerambursabile: 183.620.918 Lei

Numar contracte semnate: 19 contracte, din care:

v 1 contract de furnizare, prin care s-au achizitionat 2 autospeciale
combinate spalator-vidanjor, una cu o capacitate a rezervorului de 12
mc si cealaltd de 8 mc

v' 3 contracte de servicii — Managementul, Supervizarea si Auditarea
Proiectului

v" 15 contracte de lucréri

Stadiul fizic al proiectului: 100%
Stadiul financiar al proiectului: 100%
Localitatile cuprinse in proiect: Municipiul Satu Mare, Botiz, Lazuri, Paulesti,

Ambud, Odoreu, Municipiul Carei, Foieni, Capleni,
Negresti-Oas, Tasnad, Livada, Ardud, Madaras




Indicatorii fizici ai proiectului (faza I):

Indicatori de realizat - Apa UM | REALIZAT

potabila
Foraje noi si reabilitate Nr. 16
Reabilitare retele de aductiune Km 22,7
E?it1pder§ si reabilitare retele de Km 65.5
distributie
Statii de pompare noi si
- Nr. 3

reabilitate
Statii de tratare si de clorinare noi

. o Nr. 2
si reabilitate
Rezervoare reabilitate Nr. 4
Sisteme SCADA Nr. 2

Indicatori de realizat - Apa UM | REALIZAT

uzata
Extindere retele de canalizare Km 143,79
Reabilitare retele de canalizare Km 23,1

Statii de pompare apa uzatad noi si

reabilitate Nr. 14

Autospeciale combinate spalator-vidanjor




STATIA DE EPURARE A APELOR UZATE SATU MARE
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Denumire proiect: Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in
judetul Satu Mare, Etapa I1 ECO

Beneficiar: S.C. APASERV SATU MARE S.A.

Contract de Finantare nr. 14965/01.10.2015

Data finalizarii proiectului: 31.03.2016



Valoarea totala a proiectului: 33.452.865 Lei (fard TVA), din care nerambursabile:
33.118.336 Lei
Numar contracte semnate: 8 contracte, din care:

v' 3 contract de furnizare, prin care s-au achizitionat: 3 autobasculante
transport namol (capacitate 26 tone), 4 vidanjoare (capacitate 7 mc);
furnizarea si instalarea Tn municipiul Satu Mare a 30.000 contoare cu
citire la distanta;

v" 1 contract de servicii — Auditarea Proiectului

v" 3 contracte de lucrari

Stadiul fizic al proiectului: 100%
Stadiul financiar al proiectului: 100%

Localitatile cuprinse in proiect: Municipiul Satu Mare, Paulesti, Viile Careiului,
Moftinu Mare, Ghilvaci

Indicatorii fizici ai proiectului (ECO):

Indicatori de realizat - Apa UM | REALIZAT

potabila
Extindere retele de aductiune Km 2
Extindere retele de distributie Km 16,7
Bransamente de apa Buc. 1.110
Gospodarii de apa Buc. 1

Contoare de apa rece

(furnizare si instalare) Buc. 30.000

Indicatori de realizat - Apa UM | REALIZAT

uzata
Extindere retele de canalizare Km 7,7
Racorduri de canalizare Buc. 741
Statii de pompare apa uzata noi Buc.
Autobasculante transport ndmol Buc.

Vidanjoare Buc.




Autobasculante transport namol




Contoare de apa rece noi instalate si montate in municipiul Satu Mare

Gospodaria de apa construita in comuna Moftinu Mare

C. INVESTITII DIN FONDUL DE COEZIUNE PRIN PROGRAMUL
INFRASTRUCTURA MARE (POIM) 2014-2020

Denumire proiect: Fazarea proiectului Extinderea si reabilitarea infrastructurii de
apa si apa uzata in judetul Satu Mare (faza I1)



Beneficiar: S.C. APASERV SATU MARE S.A.
Contract de Finantare nr.13/22.12.2016
Data finalizarii proiectului: 30.04.2018
Valoarea totald a proiectului: 68.137.613 Lei (fara TVA), din care nerambursabile:

61.659.906

Lei

Numar contracte semnate: 13 contracte, din care:
v' 2 contract de servicii — Managementul si Supervizarea Proiectului

v" 11 contracte de lucrir

i

Stadiul fizic al proiectului: 88%

Stadiul financiar al proiectului: 53,4%

Localitatile cuprinse in proiect: Municipiul Satu Mare, Paulesti, Ambud, Odoreu,

Municipiul Carei, Céplent,

Livada, Ardud, Madaras

Indicatorii fizici ai proiectului (faza 11):

Negresti-Oas, Tasnad,

Indicatori de rgallzat - Apa UM Valori REALIZAT Progres fizic
potabila aprobate %
Reabilitarea captarilor din surse Nr.
9 3 0 99
de suprafatd
Foraje noi si reabilitate Nr. 4 4 100
Reabilitare retele de aductiune Km 4,6 4,6 100
Extindere retele de distributie Km 8,7 8 92
Reabilitare retele de distributie Km 4.6 2,5 53,4
Statii de tratare apa Nr. 2 1 99,5
Sisteme SCADA Nr. 2 1 99,5
. . . . Progres
Indlcatorl de re:ahzat - UM Valori REALIZAT fizic
Apa uzata aprobate %
Extln_dere retele de Km 36,3 30 83
canalizare
Reabl_htare retele de Km 45 11 244
canalizare
Statlj de pompare apa Nr. 22 15 68
uzata noi si reabilitate
Statii de epurare care
deservesc aglomerari cu Nr. 2 0 914
peste 10.000 l.e




Statii de epurare care
deservesc aglomerari sub
10.000 l.e

Nr.

60,7

STATIA DE TRATARE A APEI POTABILE NEGRESTI OAS




STATIA DE EPURARE A APELOR UZATE NEGRESTI OAS

STATIA DE TRATARE A APEI POTABILE LIVADA

Denumire proiect: Proiect Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de apa si apa
Uzata din judetul Satu Mare / Regiunea de Nord-Vest, in perioada 2014-2020



S.C. APASERV SATU MARE S.A. desfasoara in prezent activitdti de pregatire a
“Proiectului Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de apa si apa uzata din
judetul Satu Mare, in perioada 2014 — 2020” in cadrul Contractului de servicii
nr.128/15.04.2015 “Asistenta tehnica pentru pregatirea aplicatiei de finantare si a
documentatiilor de atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a
Infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Satu Mare, in perioada 2014 — 2020”.
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Investitii propuse in proiect:

- Reabilitarea statiei de conexiuni si instalatiei de medie tensiune de la
frontul de captare Satu Mare;

- Extinderea sistemului de alimentare cu apd din zona Satu Mare si a
sistemului de canalizare din clustercle Satu Mare, Ardud, Micula si
aglomerarea Mediesu Aurit;

- Extinderea sistemului de alimentare cu apa din zona Halmeu, Turt si a
sistemului de canalizare din clusterul Turulung si aglomerarile Turt;

- Extinderea sistemului de alimentare cu apa din zona Tarna Mare si a
sistemului de canalizare din clusterele Tarna Mare si Batarci;



Extindere sistemului de alimentare cu apa din zona Carei (fara localitatea
Doba) si a sistemului de canalizare din clusterul Carei. Aductiune Carei -
Tiream — Ghenci;

Extinderea sistemului de alimentare cu apd in localitatea Camarzana si a
sistemului de canalizare din clusterul Tarsolt. Aductiune Tarsolt - Aliceni
si Tarsolt — Camarzana,;

Extinderea sistemului de alimentare cu apa din zona Tasnad si a sistemului
de canalizare din clusterul Tasnad. Aductiune Tasnad - Santau — Cauas;
Extindere sistemului de alimentare cu apa din zona Negresti-Oas si Certeze
si a sistemului de canalizare din aglomerarea Negresti-Oas. Reabilitare
aductiune Certeze — Negresti-Oas.
Aductiune noua Talna — Negresti-Oas;

Extinderea sistemului de canalizare din aglomerarea Valea Vinului;
Extinderea sistemului de canalizare din aglomerarile Barsau si Orasu Nou;
Constructia, extinderea si reabilitarea statiilor de tratare a apei potabile si
a captarilor din localititile Turt, Tarna Mare, Halmeu, Tasnad, Huta
Certeze, Tarsolt/Camarzana si Negresti-Oas;

Constructia statillor de epurare din localitatile Batarci, Orasu Nou si
Tarsolt;

Extinderea statiilor de epurare din localitatile Mediesu Aurit si Turulung;
Achizitia de utilaje: Autospeciale combinate spalator-vidanjor, Vidanjoare
s1 Autolaborator detectare pierderi;

Achizitia de echipamente de laborator la statia de tratare a pei potabile
(STAP) Satu Mare.

Indicatorii fizici prevazuti in proiect:

Nr. | Cod Denumire indicator UM | Cantitate
Crt.| ID
A | SISTEM ALIMENTARE CU APA
1 |2S72 | Conducta aductiune km 167.67
2 | 2570 | Retea de distributie apa potabila km 269.20
3 | 2578 | Statie de tratare apa buc 15.00
4 | 2577 | Rezervoare inmagazinare buc 15.00
TOTAL VALOARE INVESTITIE SISTEM
ALIMENTARE CU APA (euro) 47,816,242
B | SISTEM APA UZATA
1 Retea canalizare km 470.26
2 Colector km 138.62
3 Statie de epurare a apelor uzate buc 5.00




TOTAL VALOARE INVESTITIE SISTEM APA ‘
UZATA (euro) 75,176,580

TOTAL VALOARE INVESTITIE DE BAZA (euro) | 122,992,822

Capitolul 11

RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA BIROULUI CALITATE-MEDIU —
ANUL 2016

Potrivit sistemului de management integrat al calititii, mediului, sdnatatii
si securitatii ocupationale (conform standardelor SR EN ISO 9001:2008, SR
EN ISO 14001:2005 si SR OHSAS 18001:2008) in anul 2016 s-au realizat
urmatoarele:
> A fost planificat Sistemul de management integrat calitate-mediu-sanatate
si securitate ocupationala in cadrul SC APASERV Satu Mare SA pe anul
2016 - formular cod:PS-19-Ed3-R0-F4,Nr.643/15.01.2016
> A fost elaborat ,,Programul de management integrat calitate-mediu-

sanatate si securitate ocupationald,” pe anul 2016 - formular cod:PS-19-
Ed3-R0-F3, Nr.644/15.01.2016

> S-aactualizat ,,Lista prevederilor legale si a altor cerinte de mediu aplicabile
in organizatie,” — formular cod:PS-05-Ed3-R0-F1,Nr.10564/30.06.2016

> S-a actualizat ,,Lista prevederilor legale si a altor cerinte de sso aplicabile
n organizatie,, — formular cod:PS-05-Ed3-R0-F4,Nr.10563/30.06.2016

> S-a intocmit ,,Lista acordurilor, autorizatiilor si licentelor de functionare ,”
—formular cod: PS-05-Ed3-R0-F5, Nr.10562/30.06.2016

> S-a intocmit si semnat Lista cu obiectivele sistemului de management
integrat calitate-mediu-sanatate si securitate ocupationald pe anul 2016 in
data de 20.01.2016

> S-a semnat de catre domnul director general, ing.Stegerean Danutiu,
Politica integrata calitate-mediu-sanatate si securitate ocupationald in data
de 20.01.2016

> S-a semnat de catre domnul director general, ing.Stegerean Danutiu,
Angajamentul managementului integrat in data de 20.01.2016

> S-a semnat de catre domnul director general, ing.Stegerean Danutiu,
Declaratia privind responsabilitatea sociala in data de 20.01.2016



> S-a elaborat ,,Programul de audituri interne pe anul 2016 - formular
cod:PS-03-Ed3-R0-F1, Nr.647/15.01.2016

> A fost elaborat ,,Programul de instruire si evaluare la nivel SC APASERV
Satu Mare SA pe anul 2016,” - formular cod:PS-06-Ed3-R0-F4, nr.
646/15.01.2016 si ,,Necesar de instruire 2016,”-formular cod:PS-06-Ed3-
RO-F3, nr.645/15.01.2016

> A fost elaborat ,,Planul de instruire si dezvoltare Unitatea de Implementare
a Proiectului POS Mediu pe anul 2016” nr.461/12.01.2016

> Au avut loc instruiri privind cunoasterea SMI conform SR ENISO
9001:2008, SR EN ISO 14001:2005 si SR OHSAS 18001:2008

> Conform ,,Programului de audituri interne” cod:PS-03-F1 au fost efectuate
in anul 2016 audituri interne in diferite compartimente menite sa verifice
eficacitatea implementarii sistemului integrat calitate-mediu-sanatate si
securitate ocupationala n S.C. APASERV Satu Mare S.A. si evaluarea
conformitdtii SMI in raport cu cerintele din SR EN ISO 9001:2008, SR EN
ISO 14001:2005 si SR OHSAS 18001:2008. In urma auditurilor interne
desfasurate au fost intocmite de cdtre sefii compartimentelor auditate
”Program de actiuni corective” cod:PS-04-F4. Neconformitatile identificate
nu au periclitat existenta si functionarea sistemului integrat de management
calitate, mediu, sso.

» Programele de actiuni corective au fost verificate de catre responsabilul
calitdtii cu privire la confirmarea realizarii corectiilor si a actiunilor
corective propuse.

> Auditul extern efectuat de catre SC CERTIND SA Bucuresti in perioada 14
-15.12.2016 a fost audit de supraveghere nr.l in baza contractului
nr.14504/R-CMSS din data de 20.11.2015, obiectivele auditului fiind:

- determinarea gradului de conformitate a sistemului de management cu criteriile
de audit
- evaluarea capabilitatii sistemului de management de a asigura indeplinirea
cerintelor de reglementare si contractuale
- evaluarea eficacitdfii sistemului de management in atingerea obiectivelor
specificate

Auditul s-a derulat la sediul central, Uzina de apa Martinesti, Statia de
epurare Satu Mare, Uzina de apa Doba, Statia de tratare Tasnad, Statia de epurare
Carel, statia de epurare Tasnad, statii de pompare Satu Mare, Carei, Tasnad. Pe
parcursul auditului nu au fost identificate neconformitati.

Activitatea privind managementul deseurilor:

» Se asigura evidenta gestiunii deseurilor conform HG 856/2002 la toate
punctele de lucru pentru toate deseurile generate de activitatile S.C.
APASERYV Satu Mare SA. Pentru anul 2016 au fost trimise catre APM
Satu Mare fisele de evidenta a deseurilor pentru toate punctele de lucru
ale S.C. APASERYV Satu Mare SA .



» Colectarea selectiva a deseurilor si ambalajelor prin utilizarea

recipientelor diferite de colectare a acestora
S-au intocmit formulare de incarcare-descarcare deseuri pentru fiecare transport
(266 de transporturi deseuri Tn decursul anului 2016) si s-a completat ,,Registru
de evidenta transport deseuri”

» Implementarea sistemului de management al namolului conform
masurilor prevazute in ,,Planurile de actiune pentru implementarea
strategiei privind gestionarea namolului provenit de la statiile de
epurare ape uzate din Satu Mare, Tasnad, Negresti-Oas, Livada si
Ardud”; Revizia 1/Septembrie 2013

Pentru respectarea obiectivului: Completarea bazei de date privind calitatea
namolului din statiile de epurare, au fost efectuate analize ( pentru indicatorii
stipulati in Ordinul M.A.P.M. nr. 95/2005 si Ordinul M.M.G.A. nr. 344/2004 )
ale probelor de namol recoltate de la Statia de epurare din Satu Mare in baza
comenzilor nr. 5121 s1 5122 din 05.04.2016 (proba ndmol de pe paturi si proba
namol proaspat generat) catre Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru
Ecologie Industriala — ECOIND Bucuresti. Rezultatele obtinute pentru parametri
analizati s-au Tncadrat Tn valorile maxime admise de legislatie.

» S-a Intocmit Raportul final privind indeplinirea Planului de Actiuni pe
termen scurt din Strategia pentru depozitarea in sigurantd a namolului
provenit din statiile de epurare Satu Mare, Tasnad, Negresti-Oas, Ardud,
Livada -stadiul final de implementare la data de 31.05.2016 si transmis
catre UIP prin adresa nr.9488/10.06.2016

> S-a intocmit ,,Lista aspectelor de mediu semnificative identificate in SC
APASERV SATU MARE SA,” - formular cod:PS-10-F6

> S-a elaborat,,Program de masuri in vederea prevenirii situatiilor de urgenta
si accidentelor potentiale de mediu/SSO” - formular cod:PS-17-F3,
nr.18856/28.11.2016

> S-a intocmit ,,Lista planurilor de interventie” - formular cod: PS-17-F4,
nr.19105 /06.12.2016

> S-a elaborat ,Lista situatiilor de urgenta si a accidentelor potentiale de
mediu la nivelul organizatiei” - formular cod :(PS-17-F2
nr.18853/28.11.2016

Biroul Calitate - Mediu urmareste conformarea activitatilor din cadrul
organizatiei la reglementarile de mediu si cerintele specifice organizatiei:

Prin adresa nr.3374/01.03.2016 s-a transmis catre APM Satu Mare
informatii referitoare la proiectele incluse in Planul de Actiune pentru
protectia mediului aferente orasului Tasnad

> S-au obtinut urmatoarele decizii de transfer ale autorizatiilor de mediu:




Decizie transfer Nr.193 din 29.02.2016 a autorizatiei de mediu
nr.182/02.12.2011 pentru comuna CRUCISOR — Sistemul de alimentare
cu apa si canalizare,la nivelul com. CRUCISOR

Decizie de transfer  Nr.421/26.05.2016 a autorizatiei de mediu
nr.27/25.02.2013 pentru comuna SACASENI — Sistemul de alimentare cu
apa potabili,canalizare menajeri si statie de epurare a loc.SACASENI si
CHEGEA, com.SACASENI, jud.Satu Mare

Decizie transfer Nr.525 din 28.06.2016 a autorizatiei de mediu
nr.44/03.04.2013 pentru comuna BELTIUG -Serviciul de gospodarire
pentru alimentarea cu apa a com.BELTIUG — Sistemul de alimentare cu
apa potabila a loc. GHIRISA, com.Beltiug, jud.Satu Mare

S-au obtinut urmatoarele autorizatii de mediu in decursul anului 2016:
Autorizatia de mediu nr. 51/06.07.2016 pentru SC APASERV Satu Mare
SA — Sistemul de alimentare cu apa potabila a com.BERVENI, satele
BERVENI si LUCACENL.

Autorizatia de mediu nr.52 /06.07.2016 pentru SC APASERV Satu Mare
SA — Sistemul de alimentare cu apa potabila a com, URZICENI, satele
URZICENI si URZICENI PADURE.

Autorizatia de mediu nr.91/28.10.2016 pentru S.C. APASERYV Satu Mare
S.A. — Sistemul de alimentare cu apa potabild, canalizare menajera in
comuna PAULESTI, jud. Satu Mare localitatile: PAULESTI, AMBUD,
PETIN, AMATI, HRIP si RUSENI.

Autorizatia de mediu nr. 92/28.10.2016 pentru S.C. APASERYV Satu Mare
S.A. — Sistemul de alimentare cu apa potabila,canalizare menajera in
comunaLAZURI,jud.SatuMare,localitatile: LAZURI,PELES,PELISOR,B
ERCU NOROIENI si NISIPENI

Autorizatia de mediu nr.78/21.09.2016 pentru S.C. APASERYV Satu Mare
S.A. — Sistemul de alimentare cu apa potabila si canalizare a comunei
DOROLT, localitatile DOROLT,DARA,ATEA si PETEA, jud.Satu Mare
Autorizatia de mediu nr.79/21.09.2016 pentru S.C. APASERYV Satu Mare
S.A. - Sistemul de alimentare cu apa potabild a comunei DOBA din
com.Doba,localititile DOBA,PAULIAN,BOGHIS,DACIA si TRAIAN
Autorizatia de mediu nr.90/2810.2016 pentru SC APASERV Satu Mare
SA - Sistemul de alimentare cu apa potabila a satelor MOFTINU MIC,
MOFTINUMARE,GHILVACLSANMICLAUS,DOMANESTI,comuna
MOFTIN, jud.Satu Mare

Autorizatia de mediu nr.80/29.09.2016 pentru desfasurarea activitatilor de
colectare si  epurarea apelor wuzate 1in localitatea TURT
f.n.,com.Turt,jud.Satu Mare




— Autorizatia de mediu nr.77/20.09.2016 pentru SC APASERYV Satu Mare
SA — Sistemul de alimentare cu apa potabila a comunei TIREAM din
comuna Tiream,jud.Satu Mare

» S-au revizuit urmatoarele autorizatii de mediu in decursul anului 2016:

— Autorizatia de mediu nr.136/12.09.2011, Revizuita la data de 07.12.2016,
pentru functionarea SC APASERYV Satu Mare SA — Sistemul de alimentare
cu apa potabild, canalizare si epurare ape uzate din municipiul CAREI

— Autorizatia de mediu nr.165/14.11.2011,Revizuita la data de 13.12.2016,
pentru functionarea SC APASERYV Satu Mare SA - Sistemul de alimentare
cu api ,evacuarea apelor uzate in orasul TASNAD si in localititile
apartinatoare Cig, Sarauad si Valea Morii,jud.Satu Mare

— Autorizatia de mediu nr.128/10.08.2009,Revizuita la data de 13.12.2016,
pentru functionarea SC APASERV Satu Mare SA- Sistemul de
alimentare cu apa potabild si canalizare menajera in comuna FOIENI din
localitatea Foieni

— Autorizatia de mediu nr.83/04.10.2010, revizuita la data de 13.12.2016,
pentru functionarea SC APASERYV Satu Mare - Sistemul de alimentare cu
apa potabila si canalizare menajera in comuna BOTIZ din localitatea Botiz

S-au efectuat inspectii de catre comisarii Garzii Nationale de Mediu,
Comisariatul Judetean Satu Mare la urmatoarele puncte de lucru:

— Evacuare n rdul Somes, Nota de constatare nr.3153/25.02.2016

— Punct de lucru Craidorolt — activitatea de alimentare cu apd potabila ,
Raport de inspectie nr.5375/04.04.2016

— Puncte de lucru Terebesti si Gelu — activitatea de alimentare cu apa
potabila, Raport de inspectie nr.5376/04.04.2016

— Punct de lucru pe raza UAT Botiz, Raport de inspectie nr.5484/05.04.2016

— Punct de lucru Micula, Nota de constatare nr.5825/11.04.2016

— Punct de lucru Tiream, Raport de inspectie nr.5722/11.04.2016

— Punct de lucru Moftin, Nota de constatare nr. 6761/26.04.2016

— Punct de lucru Doba -alimentare cu apa, Raport de inspectie nr.
6024/13.04.2016

— Punct de lucru Sanislau, Nota de constatare nr.6762/26.04.2016

— Punct de lucru Ciumesti si Berea- captarea,tratarea si alimentarea cu apa
potabila a localitdtilor ,Nota de constatare nr.6763/26.04.2016

— Punct de lucru com.Turt, loc.Gherta Mare si Turt — alimentare cu apa,
distributie, colectare, tratare ape uzate, Raport de inspectie
nr.8125/17.05.2016

— Punct de lucru Berveni si Lucaceni — captarea, tratarea si alimentarea cu

apa potabild a localititilor Berveni si Lucdceni,Notd de constatare
nr.8993/01.06.2016



— Punct de lucru Culciu-Valea Vinului — sistemul de alimentare cu apa,
canalizare, epurare ape uzate a localitatilor Culciu -Valea Vinului, Raport
de inspectie nr.9217/07.06.2016

— Punct de lucru Comuna Sacaseni — sistemul de alimentare cu apa potabila,
canalizare menajera si statie de epurare a localitatilor Sacaseni si Chegea,
com.Sacdseni, jud.Satu Mare, Raport de inspectie nr.10587/30.06.2016

— Punct de lucru Crucisor, legheriste, Poiana Codrului — sistemul de
alimentare cu apa potabild, statia de tratare ape uzate menajere, Poiana
Codrului  nr.106, comuna  Crucisor, Raport de inspectie
nr.10946/07.07.2016

— Punct de lucru Negresti-Oas — sistemul de alimentare cu apa, Negresti-Oas,
str Padurii f.n., Raport de inspectie nr.16383/17.10.2016

— Punct de lucru Negresti-Oas — colectare, tratare ape uzate, Negresti-Oas,
str.Mesteacanului nr.10, Raport de inspectie nr.16382/17.10.2016

— Punct de lucru Livada — colectare,tratare ape uzate, Livada, str.Oasului
nr.4, Raport de inspectie nr.17128/31.10.2016

— Punct de lucru Satu Mare — Statia de epurare, Satu Mare, str.Gabriel
Georgescu, nr. 101, Raport de inspectie nr.17453/04.11.2016

— Punct de lucru Tasnad, str.Santaului f.n.,, Raport de inspectie
nr.17532/07.11.2016

— Punct de lucru Statia de epurare Ardud, Raport de inspectie
nr.17661/08.11.2016

— Punct de lucru Mediesu Aurit , colectare, tratare ape uzate, Raport de
inspectie

nr.8150/16.11.2016
- Punct de lucru Carei, Statia de epurare, str.Caplenilor f.n.,Raport de inspectie
nr.18154/16.11.2016

Nu s-au aplicat sanctiuni in timpul inspectiilor, toate masurile stabilite s-au
indeplinit.

» Referitor la cerinta 5.2. din SR EN ISO 9001:2008, orientare catre client, S-
au_transmis ,, Chestionare pentru_evaluarea_ si_stabilirea nivelului de
satisfactie a clientilor”

- S-au trimis 50 chestionare pentru evaluarea si stabilirea nivelului de
satisfactie al clientilor, agentilor economici cu potential mare de poluare.
- Au fost primite 15 raspunsuri, in general calificativul cel mai des intalnit in
raspunsurile repondentilor a fost ,bine” si ,,ft.bine” privitor la respectarea
conditiilor din contract/comanda si la comportarea personalului.

» S-a transmis Raportul Anual Social si de Mediu 2016 catre reprezentantii
BERD si s-a efectuat traducerea acestuia in limba engleza




Capitolul 111. INVESTITII REALIZATE DIN FONDUL I.1.D. PE ANUL
2016 IN JUDETUL SATU MARE

>
>
>

Tn municipiul Satu Mare s-au realizat :

Bransamente noi de apa 84 buc.

Inlocuiri bransamente - 80 buc.

Reabilitari contorizari la 11 asociatii de locatari.

Lucrari de izolatii , reparatii fatade statii hidrofor : Statia 1 Micro 17, Statia

Petru Bran , Statia 2

vVVvVvyvyywy !

A\

Carpati 1l
Revizie si reparatii transformatoare Front captare
Reparatii retea de apa DN 800 str. Fabricii - 62 m

Racorduri de canalizare 69 buc.

Reparat guri de scurgere - 128 buc si camine canal 79 buc.

Reparatii la cladire , impreymuire la SP Fabricii

Automatizare si comanda ultrasonicd gratare automate 1,2,3 Sp.Sud

Inlocuit senzor oxigen dizolvat HAHLANGE LXV 416.99.20001 misurare
optica cu sistem de autocuratare +Analizor

Proiectare si executie Incalzire Cladire adminastrativa—laborator ape uzate,
SCADA , dispecerat

Reparat transformator 630 Kva 400V la Sp Sud

Refacut gard imprejmuire zona de protectie sanitara Sp Deltei

Valoarea totala a lucrarilor in municipiul Satu Mare : 556.722,41 lei

dincare -apa: 178.868.45 lei

- canal : 377.853,96lei



Tn municipiul Carei s-au realizat :

> Grup hidrofor cu cladire termopan locuinte ANL - 1 buc.

> Lucrari de revizii reparatiila LEA 20 kv semiaxa Puturi Doba si PTA-uri
aferente

» Extindere retele de apa str.Moricz Zsigmond - 100 m

- Tnlocuire-Transformatoare PTA exterioare 20/0,4 KV 100 KVA - Front captare

Doba - 1 buc.

» Inlocuire-Transformatoare PTA exterioare 20/0,4 KV 125 KVA - Front
captare - 1 buc.

> Punerea la cotd a capacelor caminelor si a gurilor de scurgere - 71 buc.

» Extindere retea canalizare str Livezilor - 120 m

> Imprejmuire statie de pompare ape uzate -str. M. Viteazul,Campului, Capleni
str.Principala 15+8+15 m, poarta -3 buc.

> Amenajare cladire CT - sediu — Sectia Careli

Valoarea totald a lucrarilor in municipiul Carei : 542.086,56 lei
dincare -apa: 292.178,39 lei

- canal : 99.611,05 lei

- sediul Carei  150.086,56 lei

In orasul Tisnad s-au realizat :

> Bransamente noi si refaceri, contorizari - 15 buc.

> Aductiune de apa Ram Il pe str. Crasnei, Margaretelor, si Avram lancu - 2100
m

> Butelii clor 50 kg - 8 buc.

> Reamplasare conducta de distributie DJ 108 Tasnad Cig - 100 m

> Punerea la cota a capacelor caminelor - 30 buc.

Valoarea totala a lucrarilor in orasul Tasnad : 138.775,34 lei
dincare -apa: 128.703,99 lei
- canal : 10.071,35 lei




in orasul Negresti-Oas s-au realizat :

> Contorizarea apartamentelor din blocuri de locuit - 48 buc. proiecte
» Extindere retele de apa Str. Viitorului 3 - 300 m

> Reabilitare retele de apa Str. Turului - 1100 m

> Racorduri canalizare noi si refaceri - 30 buc.

Valoarea totald a lucrarilor in orasul Negresti : 386.280,07 lei
dincare -apa: 374.967,65 lei
- canal : 11.312,42 lei

In orasul Ardud s-au realizat :

> Bransamente de apa noi, contorizari - 37 buc.
» Bransament electric alimentare bazin de apa
> Automatizare instalatie de clorinare cu hipoclorit

Valoarea totala a lucrarilor in orasul Ardud : 19.876,51 lei

dincare -apa: 19.876,51 lei

Valoarea totala a lucrarilor la orase : 1.087.018,48 lei
dincare -apa: 815.726,54 lei
- canal : 120.994,82 lei

- amenajare sediu Carei : 150.297,12 lei

La comune s-au realizat :

- extinderi retele de apa, pe o lungime totala de - 12.934 m



(in comunele - Turt-Batarci - 3.324 m, Botiz - 400 m, Craidorolt - 400 m,
Lipau - 1.900 m,

Potau - 2.500 m, Mediesu Aurit - 1.520 m, Paulesti - 1.450 m,
Supur-Secheresa - 100 m, Vetis - 1340 m )

- extinderi retele de canalizare pe o lungime totala de 1.828 m
( Lazuri - 96 m, Mediesu Aurit - 1.532 m, Odoreu - 200 m)

- bransamente de apa 981 buc

- pompe apa uzata -4 buc Crucisor

- camin cu gratar pentru ape uzate la Statia de Epurare Crucisor

- automatizare instalatie de clorinare cu hipoclorit Ghirisa, Craidorolt, Crucisor-
legeriste,

Mediesu Aurit, Supur-Secheresa, Valea Vinului
- alimentare energie electrica statie de pompare Moftin

- automatizarea si controlul nivelului apei in rezervor la Statia de tratare apa
Supuru de Jos

- hidranti de incendiu - 3 buc. - Sanislau

Valoarea totala a lucrarilor la comune : 1.112.345,78 lei
dincare -apa: 1.009.676,21 lei
- canal : 102.669,57 lei

Astfel in judetul Satu Mare s-au realizat total :

-Retele apa 16.754 m -
-Retele canalizare 828 m -
-Bransament1.197

-Racorduri canal — 99 buc.

- Guri de scurgere - 128 buc.

- Camine canalizare - 79 buc.

Valoarea totala a lucrarilor in judetul Satu Mare : 2.756.086,67 lei




dincare -apd: 2.004.271,20 lei
-canal : 601.518,35 lei
- sediu Carei : 150.297,12 lei

Capitolul 1V - PRODUCTIA DE APA VANDUTA

INDICATORI DE OPERARE — SERVICIU APA

VOLU!VI DE APA

VANDUT 2016

mc/an

Satu Mare 5379153
Carei 834416
Tasnad 291470
Ardud 82035
Livada 33867
Negresti Oas 391607
Comlljlne cu foraje 413515
proprii
TOTAL
APASERV SATU 7426063
MARE
VOLU!VI DE APA

VANDUT 2016

mc/an

Satu Mare 5379153
Carei 834416
Tasnad 291470




Ardud 82035
Livada 33867
Negresti Oas 391607
ComL_J_ne cu foraje 413515
proprii

TOTAL

APASERV SATU 7426063
MARE

Analizand productia de apa vanduta, realizata n ultimii 4 ani, observam
urmatoarele:

1. Societatea a vandut cu 1,81 % mai multa apa potabila in 2016 fata de
anul anterior.

2. In zona de alimentare Satu Mare, cantitatea de apa vanduta in anul
2016, fata de cantitatea de apa vandutd in anul 2015 a scazut cu
3,74%, acelasi trend de scadere inregistrandu-se si in zona Carei, cu
7,23%;

3. In acelasi an 2016, In zona Tasnad, s-a facturat cu 3,61% mai multa
apa potabild, iar in orasul Ardud cu 20,8%, mai mult fatd de anul
2015;

4. In zona de alimentare Negresti Oas a scizut cantitatea de apa potabila
vanduta cu 7,07% fata de anul 2015, iar la Livada cu 3,87%;

Desi procesul de regionalizare a continuat si S.C. APASERV SATU
MARE S.A. opereaza azi in toate municipiile si orasele judetului Satu Mare si in
38 de UAT-uri, totusi, dupa cum se vede din al doilea grafic, ponderea
semnificativa din venituri a ramas si in anul 2016 1n zona de
alimentare/aglomerare Satu Mare, cu peste 76 % din veniturile totale realizate.

Se poate constata ca in majoritatea zonelor de alimentare/aglomerarilor veniturile
procentuale obtinute s-au mentinut aproximativ constante fata de anul precedent.

Totusi, s-a Inregistrat o anumita crestere In zona de alimentare Tasnad si in
comunele din afara zonelor/aglomerarilor. Scaderi ale veniturilor s-au produs in
zonele: Satu Mare, Carei si Negresti Oas.



1. CONSUMUL SPECIFIC DE APA

CONSUM SPECIFIC TOTAL

l/pers./zi AU
Satu Mare 117,16
Carei 79,22
Tasnad 92,70
Ardud 51,29
Livada 62,50
Negresti Oas 94,60
Comune cu foraje 41,30
SC Apaserv SM SA 97,86
CONSUI:I/IpIZIrESgENTIAL 2016

Satu Mare 85,66

Carei 56,24

Tasnad 61,4

Ardud 41,20

Livada 47,9

Negresti Oas 75,7

Comune cu foraje 35,53

SC Apaserv SM SA 72,18

Tn perioada analizati, consumul rezidential 1/pers./zi prezintd un trend relativ de

stabilitate.

entru total SC Apaserv Satu Mare SA, in anul 2016 consumul specific total a fost
de 97,861/pers/zi, iar consumul mediu rezidential de a fost de 72,18l/pers/zi.

Evolutia consumurilor specifice (consum rezidential+consum nerezidential), pe

zone de alimentare, se poate observa in graficul de mai jos.

2. APA CARE NU ADUCE VENITURI

APA CARE NU ADUCE 2016
VENITURI (NRW) %
Satu Mare 42,10
Carei 69,69
Tasnad 28,57




Ardud 29,56
Livada 47,81
Negresti Oas 61,51
Comune 55,11
SC Apaserv SM SA 49,03

Din aceste date si din graficul de mai jos se poate observa necesitatea finalizarii
totale a investitiilor din POS MEDIU si promovarii de noi investitii, fapte ce vor
contribui la scaderea, in continuare, a procentului de apa care nu aduce venituri.

Dupa cum rezulta din graficul de mai jos, in anul 2016, fata de anul 2015, volumul
de apa care nu aduce venituri a crescut cu 3,76% in zona Satu Mare, cu 0,32%
in Tasnad, dar a scazut cu 0,66% in zona Carei si cu 5,27% in zona Negresti Oas.
Pe total Apaserv, volumul de apa care nu aduce venituri a crescut cu 1,42%. Cele
mai mari procente de apa care nu aduce venituri s-au Tnregistrat in zonele de
alimentare Carei, Negresti Oas, comune cu foraje proprii si Livada.

RETEAUADE APA% | 2010
Satu Mare 24.00
Carei 41,70
Tasnad 19,50
Ardud 21,00
Livada 24,00
Negresti Oas 40,00
PIERDERI REALE LA

NIVELUL RETELEI 2016

DE APA m®km/zi
Satu Mare 13,02
Carei 14,80
Tasnad 3,71
Ardud 1,40
Livada 19,12
Negresti Oas 2,81




Dupa cum se observa si din graficul de mai sus, in anul 2016, cele mai mari
pierderi la nivelul retelei de apa (mc/km/zi) s-au Tnregistrat in zonele de
alimentare Livada, Carei si Satu Mare.

Pierderile cele mai mici la nivelul retelei de apa s-au constatat in zonele de
alimentare Ardud, Negresti Oas si Tasnad.

Tinta companiei noastre este de a reduce in continuare nivelul pierderilor de apa
in retele, pentru a ajunge la nivelul mediu inregistrat in cadrul exercitiului de
benchmarking european (EBC).

Din analiza datelor reiese nevoia de schimbare a retelelor de distributie si de
serviciu cu vechime mare, care prezintd un grad avansat de uzura. Astfel se va
reduce procentul de pierderi in retelele de apa. In primul rand este nevoie de
Tnlocuirea conductelor de apa vechi aflate in exploatare unde se inregistreaza in
mod frecvent defecte.

3. NUMAR DEFECTE LA RETEAUA DE APA

Nr. DE DEFECTE LA
RETEAUA DE APA 2016
nr./100 km retea

Satu Mare 67,69
Carei 66,58
Tasnad 88,69
Ardud 142,86
Livada 39,37
Negresti Oas 256,06
Comune 24,62
SC Apaserv SM SA 68,27

Cu exceptia zonelor de alimentare Satu Mare si Ardud, nunarul defectelor la
reteaua de apa a scazut fata de anul anterior.

Cele mai multe defecte la reteaua de apa, raportat la 100km, s-au Tnregistrat la
Negresti Oas s1 Ardud.

Este nevoie ca SC Apaserv Satu Mare SA sa se axeze pe detectarea scurgerilor si
repararea cat mai rapida a defectelor la conductele de apa.

Numarul ridicat de reclamatii este si rezultatul faptului ca aceeasi defectiune este
reclamatd de mai multi clienti, in special in municipiul Satu Mare.

4. CONTINUITATEA SERVICIULUI




Indicatorul continuitatea serviciului este la nivel bun, acesta indicand faptul ca
practic se furnizeaza aproape continu apa in zonele de alimentare deservite si

anume o0 medie de 23h 59’ din 24h.

Trebuie acordata atentie schimbarii retelelor de apa in zonele in care s-au
Tnregistrat multe defecte.

in tabelul de mai jos, numirul de persoane afectate este o medie lunari a
numarului total al persoanelor afectate pe an de lipsa temporara de apa. Timpul
(minute, ore) cat sunt afectate persoanele de intreruperile de apa, depinde de mai
multi factori si diferd de la o interventie la alta, in functie de complexitatea
defectiunii.

5. RECLAMATII PRIVIND SERVICIILE

Numadrul reclamatiilor a crescut in anul 2016, asa cum se poate observa si din
tabelul de mai jos.

RECLAMATII PRIVIN_D _ 2016
SERVICIILE recl./100 utilizatori
Satu Mare 3,92
Carei 0,478
Tasnad 2,12
Ardud 0,348
Livada 2,062
Negresti Oas 0,232
Comune 0,20
SC Apaserv SM SA 2,81
6. CONSUMUL DE ENERGIE ELECTRICA
CONSUMUL DE ENERGIE
PE M3 DE APA VANDUTA 2016
kWh/mc
Satu Mare 1,1263
Carei 1,6566
Tasnad 1,2523




Ardud 0,6696
Livada 1,6643
Negresti Oas 0,0607
Comune 1,6916
SC Apaserv SM SA 1,1657

Se observa cresterea consumurilor specifice de energie electricd in zonele de
alimentare cu apd potabild Satu Mare, Carei, Livada, respectiv scaderea
consumului specific in zonele Tasnad, Ardud si Negresti Oas.

Consumul specific mediu de energie electrica pe mc de apa vanduta se situeaza
la un nivel multumitor, avand in vedere cd societatea noastra extrage apa din
subteran n proportie de peste 90%. Consumul de energie pentru captarea apei din
subteran este mult mai mare, comparativ cu consumurile de energie necesare
captdrii apei de suprafatd, in avantaj superior fiind zonele muntoase, deluroase
care au captari la inaltime.

7.NUMAR PERSONAL RETELE DE APA / 1000 proprietiti

Nr. personal retea APA /
1000 proprietati deservite in 2016

4.00

.78

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00
APS ZONASM  ZONA ZONA  ZONAN.
CAREI  TASNAD OAS

Numarul de persoane ce exploateaza retelele este calculat pe zonele de alimentare stabilite.



Acest numar, pe total Apaserv, a scazut fatd de anul 2015, cand a fost 2,43, datorita
conectarii de noi consumatori la retelele de apa.

Totusi, datoritd numadarului mai scazut de imobile deservite, acest indicator este in
continuare la un nivel ridicat in zonele Tasnad si Negresti Oas. In aceste localitati continua
conectarea consumatorilor la retelele noi, construite prin programele de investitii.

8. NUMAR PERSONAL RETELE DE APA / km

Nr. personal retea APA/ km retea APA 2016
(distributie, aductiune si legaturi)

0.30

0.25 0.24
0.20 0.18
0.15 O 15
0.11
010 0.10
0.05
0.00
APS ZONA SM ZONA ZONA ZONA N.
CAREI TASNAD OAS

Numarul total al personalului Apaserv care deserveste retelele de apa, raportat la total
kilometri de retea a scazut fata de anul 2015, cand a fost 0,18, datorita construirii si punerii
in functiune de noi retele de apa.



Capitolul V. INDICATORI DE OPERARE - SERVICIU CANAL

1. VOLUMUL DE APA CANALIZATA

VOLUMUL DE
APA
CANALIZATA 2016
mc
Satu Mare 6023188
Carei 975548
Tasnad 161446
Ardud 55537
Livada 45400
Negresti Oas 282583
sl opurare | 90298
22 Apaserv SM 7594000

Evolutia cantitatilor de apa uzata facturate si epurate urmeaza acelasi trend cu cel al apei
potabile facturate.

1. NUMAR DE DEFECTE LA RETELELE DE CANALIZARE

Numarul de defecte pe retelele de canalizare a crescut in aglomerarile Satu Mare, Tasnad,
Ardud si a scdzut in aglomerdrile Carei, Livada, Negresti Oas.

Nr. DE DEFECTE LA
RETELELE DE CANALIZARE 2013 2014 2015 2016
nr./100 km retea

Satu Mare 35,76 20,28 32,07 46,32
Carei 22,56 18,72 19,76 8,04
Tasnad 67,80 67,68 51,47 110,29
Ardud 86,04 23,88 28,70 43,06
Livada 112,80 92,28 103,09 34,93
Negresti Oas 130,92 87,24 81,63 72,63
Aglomerari rurale cu statii 10,64
epurare

SC Apaserv SM SA 36,57




2. NUMARUL DE RECLAMATII PRIVIND BLOCAJELE

Numarul de reclamatii privind blocajele a scazut in aglomerarile/clusterele mari Satu Mare,
Carei Negresti Oas si a crescut in aglomerarile/clusterele Tasnad, Ardud, Livada.

RECLAMATII PRIVIND
BLOCAJELE 2013 2014 2015 2016
nr./100 km retea

Satu Mare 1109,04 1211,04 1166,92 736,26
Carei 1003,92 985,32 989,46 870,65
Tasnad 340,44 308,28 330,88 492,65
Ardud - 4,8 9,56 43,06
Livada - 10,32 10,31 13,10
Negresti Oas 75,24 52,32 55,39 35,38
Aglomerari rurale cu statii 5.32
epurare

SC Apaserv SM SA 518,49

3. NUMAR DE RECLAMATII PRIVIND MIROSURILE

Numarul ridicat de reclamatii este si rezultatul faptului ca aceeasi defectiune este reclamata
de mai multi clienti, in special in municipiul Satu Mare.

RECLAMATII PRIVIND
MIROSURILE

nr./100 km retea

2013

2014

2015

2016

Satu Mare

0,96

3,48

2,70

4,51

Carei

37,32

6,60

5,27

Tasnad

Ardud

Livada

Negresti Oas

0,60

o|O|Oo

o|O | O

Aglomerari rurale cu statii
epurare

o |[O|jlOo|Oo|O|O




SC Apaserv SM SA 2,06

Reclamatii privind mirosurile au fost inregistrate doar in aglomerarea Satu Mare.

4. CONSUMUL DE ENERGIE PE M3 APA UZATA

CONSUMUL DE ENERGIE PE M3
APA UZATA kWh/mc 2008
Satu Mare 0,5529
Carei 0,7887
Tasnad 0,4140
Ardud 1,6433
Livada 0,1025
Negresti Oas 0,5852
Aglomerari rurale cu statii epurare 6,158
SC Apaserv SM SA 0,624

Cu exceptia aglomerarii Carei, toate consumurile specifice de nergie electrica au crescut.
Nivelul acestui indicator este mai ridicat pentru aglomerarile Carei, Ardud si Negresti Oas.

In aceste aglomerari/clustere, dar si in Tasnad si Livada au fost extinse retelele de
canalizare si este in curs de executie racordarea proprietatilor, ceea ce va determina
cresterea cantitatii de apa uzata colectata.

Consumul specific de energie este influentat si de marimea infiltratiilor in retelele de canal,
fapt pentru care retelele de canal vechi trebuie inlocuite/reabilitate in toate
aglomerarile/clusterele.

In ceea ce priveste consumul mediu de energie electrica pe mc de apa uzati, trebuie avut in
vedere faptul ca multe localitati dispun de statii de epurare functionale si/sau apele uzate
canalizate necesitd pompari/repompari, astfel incat, atat canalizarea, cét si epurarea apelor
uzate implica insemnate consumuri de energie electrica.

Statia de epurare a municipiului Satu Mare, odata cu realizarea proiectului de reabilitare
ISPA, a fost dotata cu un cogenerator care produce energie electrica prin arderea biogazului
rezultat din fermentarea anaeroba a namolului colectat din procesele de epurare.Datorita
acestui fapt, consumul de energie electrica de la retea s-a redus considerabil.



In cursul anului 2016 productia lunara de energie electrici a cogeneratorului a fost dupa

cum este prezentat in tabelul de mai jos:

Energie electrica produsd si | Energie electrica produsa si
livrata in retea si/sau la livrata 1n retea si/sau la
Luna consumatori in anul 2015 din | consumatori in anul 2016 din
grup/centrala grup/centrala
(MWh) (MWh)
0 1 2
lanuarie 9,27 0
Februarie 24,51 37,727
Martie 76,79 61,014
Aprilie 65,26 48,512
Mai 71,84 41,688
lunie 62,88 6,591
lulie 58,20 39,241
August 64,23 25,98
Septembrie 46,34 21,21
Octombrie 56,37 0,963
Noiembrie 53,98 14,59
Decembrie 42,01 26,326
TOTAL: 631,68 323,842

Consumul total de energie electrica al statiei de epurare din municipiul Satu Mare a fost de
2.661,645MWh n anul 2016.

Rezultd ca energia electricd obtinutd din sursd regenerabild a reprezentat un procent de
12.17% din consumul total al statiei.

Acest procent a scazut fata de anul 2015, cand energia electrica produsa de cogenerator a
reprezentat 29,44 % din consumul total al statiei de epurare.



5. NUMAR PERSONAL RETELE CANAL/1000 propriet:ti

Nr. personal retea CANAL /
1000 proprietati deservite in 2016

ZONA SM ZONA CAREI ZONA TASNAD ZONA N. OAS

Exista diferente mari intre valoarea acestui indicator pentru aglomerarile Satu Mare (1,27),
Carei (1,61), respectiv Tasnad (5,03) si Negresti Oas (3,04).

Diferentele intre aglomerari se datoreaza gradului mai scazut de racordare la serviciile de
canalizare in Tasnad si Negresti Oas. S-a realizat extinderea retelelor de canalizare in aceste
aglomerari, ceea ce va reduce valoarea acestui indicator. Este necesara, in continuare,
preluarea sistemelor de canalizare executate prin diferite programe de investitii si
racordarea consumatorilor la acestea.

Fata de anul 2015, pe total Apaserv, valoarea acestui indicator a scazut de la 2,33 la 1,55
n anul 2016.

6. NUMAR PERSONAL RETELE CANAL / km

Indicatorul a scazut continuu 1n anii precedenti. Siin anul 2016 numarul personalului retele
canal/km a scdzut pentru toate aglomerarile. Pentru aglomerarea Tasnad, indicatorul era
mai mare, raportat la medie, pentru cad in aceastd aglomerare erau doar 13,6 km retele de
canalizare inainte de demararea investitiilor POS Mediu. In prezent este in curs de
terminare lucrarea de extindere a retelelor de canal si racordarea consumatorilor in
aglomerarea Tasnad.



Nr. personal retea CANAL /
km retea canalizare in 2016

ZONA SM ZONA CAREI ZONA

TASNAD

ZONA N. OAS

Capitolul VI. INDICATORI DE OPERARE PENTRU SERVICIUL DE APA
POTABILA SI CANALIZARE, PE LOCALITATI

In tabelele si graficele ce urmeaza sunt prezentati indicatorii de operare “grad de bransare
la serviciul de apd”, ”grad de contorizare” si ’grad de racordare la serviciul de canalizare”,
pentru anul 2016 si, in perspectiva, pentru anul 2018, calculati pentru localitatile din cadrul

zonelor de alimentare, respectiv aglomerarilor din judetul Satu Mare.

Zona de alimentare/aglomerare Satu Mare

Localitatea Grad de Grad de Grad de Grad de Grad de Grad de
bransare | bransare | contorizare | contorizare | racordare | racordare
2016 2018 2016 2018 2016 2018
% % % % % %
Satu Mare 99.98 99.98 100.00 100.00 98.94 98.94
Satmarel 9.14 17.02 100.00 100.00 8.04 15.92
Botiz 69.87 74.16 97.78 97.78 0.00 72.96
Culciu Mare 78.86 82.25 100.00 100.00 0.00 0.00
Apateu 93.98 93.98 97.72 97.88 0.00 0.00
Corod 51.44 57.09 100.00 100.00 0.00 0.00
Culciu Mic 50.59 61.13 97.22 98.21 0.00 0.00
Dorolt 88.75 92.47 100.00 100.00 45.31 55.93
Dara 98.70 98.70 99.41 99.43 78.75 80.91
Atea 47.30 70.56 99.03 99.12 0.00 0.00
Petea 59.78 66.73 55.56 60.69 0.00 0.00
Lazuri 92.54 92.54 100.00 100.00 0.00 80.37
Bercu 61.22 66.41 99.26 99.36 0.00 0.00




Nisipeni 23.58 41.99 85.59 85.59 0.00 0.00
Noroieni 62.97 72.65 89.76 98.95 0.00 0.00
Peles 66.23 71.96 97.78 97.78 0.00 0.00
Pelisor 37.26 57.40 98.97 98.97 0.00 0.00
Micula 25.88 35.64 100.00 100.00 0.00 29.29
Bercu Nou 81.55 81.55 99.51 99.54 0.00 77.67
Micula Noua 22.72 46.23 100.00 100.00 0.00 39.17
Odoreu 89.61 91.66 100.00 100.00 0.00 91.59
Berindan 93.32 93.32 100.00 100.00 0.00 0.00
Martinesti 99.09 99.09 100.00 100.00 0.00 98.79
Paulesti 99.25 99.25 98.95 98.99 0.00 98.51
Amati 71.42 86.00 99.45 99.45 0.00 85.03
Ambud 62.22 67.90 98.36 98.90 0.00 65.34
Petin 46.99 62.97 96.51 96.88 0.00 60.73
Hrip 60.12 74.78 99.50 99.50 0.00 73.31
Ruseni 85.55 85.55 100.00 100.00 0.00 84.61
Vetis 91.70 91.70 100.00 100.00 0.00 43.20
Oar 0.00 57.85 100.00 100.00 0.00 57.85
Zona de alimentare/aglomerare Carei
Localitatea | Grad de Grad de Grad de Grad de Grad de Grad de
bransare | bransare | contorizare | contorizare | racordare | racordare
2016 2018 2016 2018 2016 2018
% % % % % %
Carei 99.92 99.92 95.30 95.30 84.90 95.88
Berveni 25.11 49.11 96.18 100.00 0.00 0.00
Lucaceni 65.73 67.79 97.81 97.88 0.00 0.00
Doba 79.65 81.69 91.79 92.00 0.00 0.00
Paulean 95.33 95.33 95.45 95.45 0.00 0.00
Dacia 28.38 44.15 100.00 100.00 0.00 0.00
Boghis 88.22 88.22 95.15 95.15 0.00 0.00
Traian 87.04 87.04 98.44 98.44 0.00 0.00
Moftinu Mic 75.80 79.87 83.91 91.60 0.00 0.00
Domanesti 78.57 83.23 98.52 98.60 0.00 0.00
Sanmiclaus 45.89 59.59 94.03 95.40 0.00 0.00
Moftinu
Mare 86.13 86.13 72.70 90.56 0.00 0.00
Ghilvaci 60.22 60.22 63.04 91.30 0.00 0.00
Capleni 0.00 81.40 0.00 100.00 0.00 81.40
Foieni 97.16 97.16 88.31 90.91 0.00 66.40
Urziceni 84.60 86.69 98.77 98.80 0.00 0.00
Urziceni
Padure 68.14 68.14 93.10 93.10 0.00 0.00




Sanislau 66.05 68.37 99.53 99.55 0.00 0.00
Ciumesti 89.39 89.39 98.65 98.65 0.00 60.53
Berea 79.14 79.14 100.00 100.00 0.00 58.19
Tiream 44.17 47.51 98.87 98.95 0.00 0.00
Vezendiu 0.00 11.25 0.00 100.00 0.00 0.00
Portita 0.00 10.84 0.00 100.00 0.00 0.00
Zona de alimentare/aglomerare Tasnad
Localitatea | Grad de Grad de Grad de Grad de Grad de Grad de
bransare | bransare | contorizare | contorizare | racordare | racordare
2016 2018 2016 2018 2016 2018
% % % % % %
Tasnad 97.39 97.70 98.46 98.46 56.01 87.29
Blaja 98.66 98.66 100.00 100.00 0.00 0.00
Cig 62.90 68.57 100.00 100.00 0.00 0.00
Sarauad 80.40 82.71 98.85 98.88 0.00 0.00
Valea Morii 60.95 67.04 100.00 100.00 0.00 0.00
Sauca 0.00 87.72 0.00 100.00 0.00 0.00
Silvas 0.00 76.92 0.00 100.00 0.00 0.00
Sandra 72.00 81.23 98.72 98.86 0.00 0.00
Ghirisa 56.85 62.99 98.92 99.02 0.00 0.00
Giungi 45.93 71.76 100.00 100.00 0.00 0.00
gljjspuru - 70.78 74.92 95.91 96.13 0.00 0.00
Secheresa 94.51 94.51 87.18 87.18 0.00 0.00
Jf)l;puru - 74.25 77.57 81.92 91.88 0.00 0.00
Hurezu 50.47 74.77 97.22 100.00 0.00 0.00
Dobra 68.30 72.44 99.09 99.14 0.00 0.00
Sacaseni 71.25 75.49 99.70 99.72 0.42 8.48
Chegea 94.98 94.98 100.00 100.00 9.05 54.28
Craidorolt 48.52 64.98 88.84 91.67 0.00 0.00
Cehal 0.00 80.43 0.00 100.00 0.00 0.00




Capitolul VII. INDICATORI GENERALI

1. REDEVENTA

19.79

Procent redeventa din valoarea productiei facturate

Conform acestui grafic, o suma insemnata din ceea ce facturdm catre clientii societatii, se

reintoarce la comunitate, in contul I.I.D, sub forma de redeventa.

2. CREANTELE

Avand Tn vedere perioada de incasare a creantelor, acestea sunt la un nivel reductibil Tn

termeni reali.

3. PERSONALUL
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Dupa cum se poate observa din graficele de mai sus, ca urmare a procesului continu de
regionalizare, numarul consumatorilor deserviti cu servicii de apa potabila si canalizare —
epurare creste in fiecare an.

Lungimea retelelor de distributie a apei care intra in sfera de gestiune si exploatare a
companiei a crescut intr-un ritm alert, cu peste 57% din anul 2013 si pana la sfarsitul anului

2016. De asemenea lungimea retelelor de canalizare exploatate si operate a crescut cu peste
50%.

Gradul de incarcare al salariatilor societatii a crescut simtitor in ultimii ani, atat al
personalului angajat in sectoarele de apa si canalizare, cat si al personalului TESA-
administrativ.



Se estimeaza ca si in anii urmatori gradul de incdrcare al angajatilor va creste, ca urmare a
extinderii ariei deservite si a numarului de localitati preluate spre gestiune.

S.C. Apaserv Satu Mare S.A., desi este o companie de talie micd spre medie printre
operatorii regionali din Romania, reuseste totusi sa obtind performante foarte bune, atat
pentru activitatea de apa, cat si pentru activitatea de apa uzata.

Capitolul VIII. INDICATORII DE PERFORMANTA AI SERVICIULUI
A. INDICATORI FINANCIARI

1). Rata profitului brut inainte de amortizare si redeventa (Rata Profit) (%)

Formula de calcul este urmatoarea: Rata Profit (%) = (A-B+C)/A
unde :- veniturile din exploatare (A);
- cheltuielile din exploatare (B);
- cheltuielile cu amortizarea si redeventa incluse n cheltuielile din exploatare (C);

Tinta de
Indicator | performanta | 2016
2010-2014
Rata o 30,57
Profit 215% %

Indicatorul de performanta a fost atins.

2). Lichiditatea curenta

Formula de calcul este urmatoarea: Lichiditatea curenta = A/B
unde- active circulante (Stocuri+Creante+Investitii pe termen scurt+Casa si conturi la
banci) (A);

- datorii curente (B);

Tinta de
Indicator | performanta | 2016

2010-2014
Llchldltatea >1 2.70
curenta




PRINCIPALII INDICATORI

(lichiditate, gestiune si profitabilitate)

1. Indicatori de lichiditate:

a) Indicatorul lichiditatii curente

Total active 71.438.429 N
circulante = = 2,92 T(g,;gllg)ZOM, 6,07
Datorii curente 24.435.978

- valoarea recomandata acceptabila - Tn jurul valorii de 2

- ofera garantia acoperirii datoriilor curente din activele curente

Conform prevederilor din O.U.G. nr. 109 din 30 noiembrie 2011 (*actualizata*) privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, S.C. Apaserv Satu Mare S.A.
raporteaza indicatorul de lichiditate conform prevederilor si pentru nivelele minimale
inscrise in Contractul de delegare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 12313/19.11.2009 sub forma:

Lichiditatea curenta = A/B

Lichiditatea curenta calculata considerand urmatoarele elemente:

- active circulante (Stocuri+Creante+Investitii pe termen scurt+Casa si conturi la banci)
(A): 71.438.429 lei

- datorii curente (B): 24.435.978 lei



Prevederi Grad de indeplinire

propuse la (%)
Nivel realizat
Indicatori 31.12.2016 la 31.12.2016
Lichiditatea 1,01 2,92 289,11

curenta

ot

Total gctlve circulante- ) 69.754.866 ) (8,03 n 2014,
stocuri = = 2,85 5,97 in 2015)
Datorii curente 24.435.978 ’

Reprezinta masura in care pot fi acoperite datoriile totale exigibile din lichiditati si depozite
la vedere. Datoriile curente trebuie obligatoriu sd includa si ratele scadente in perioada
previzionata ale datoriilor pe termen mediu si lung. Valoarea recomandatd acceptabila -
peste 0,8.

Lichiditatea imediata nu difera mult fata de lichiditatea curentd deoarece societatea nu
obisnuieste sd mentind stocuri de materii prime si consumabile la un nivel ridicat, ci doar
la nivelul necesarului estimat pentru interventii si lucrari in curs. Aprovizionarea se face pe
masura necesitatilor productiei, fie pe baza de comanda din conrtactele incheiate, fie prin
achizitie direct imediata.

2. Indicatori de activitate (indicatori de gestiune):

a. Viteza de rotatie a stocurilor (rulajul stocurilor)

Rotatia stocurilor aratd de cate ori sunt vandute si inlocuite stocurile companiei pe
parcursul unui an, masurand in acest fel eficienta cu care acestea sunt utilizate.



Costul vanzirilor (CA) 49.967.644 (36,36 ori in

Stoc mediu 1.275.595 = 32’r1i7 2014, 35,38 ori
in 2015)

Societatea nu obisnuieste sd mentina stocuri de materii prime si consumabile la un nivel
ridicat, ci doar la nivelul necesarului estimat pentru interventii si lucrari in curs.

sau
Stoc mediu 1.275.595 x (10,04 zile in
% 365 365 ~2014,10,31 zile
Costul vénzarilor  jja = 49.967.644 = 9,32zile in2015)
(CA)

b. Viteza de rotatie a debitelor-clienti

Rotatia creantelor este 0 masura a eficientei cu care compania isi utilizeaza activele, in
acest caz creantele catre clienti.

O valoare mai micd a acestui indicator semnificd fie ca firma foloseste foarte putin
vanzarile pe credit, majoritatea clientilor facand plata pe loc, fie ca reuseste sa isi colecteze
creantele cu o eficienta crescuta.

Sold mediu clienti 15.500.009 x (91,41 zile in
X365 - _ 365 = M322 5014 10372 zile
Cifra de afaceri  zile ~ 49.967.644 zile o 20’15) ’
(CA)
C. Viteza de rotatie a creditelor-furnizor Rotatia datoriilor catre furnizori arata de

cate ori 1si plateste compania datoriile catre furnizori pe parcursul unui an, indicand daca



firma reuseste sa mentina un ritm bun al platilor catre furnizori functie de mersul afacerilor,
dar la fel de bine putand insemna ca managementul a reusit s negocieze termene mai bune
de plata cu furnizorii, iar acest lucru va ajuta la marirea cifrei de afaceri si a profitului.

Sold mediu 4.536.799 x (35,73 zile in
furnizori _ X365 365 3314zile 2014, 104,44
Cifra de afaceri zile 49.967.644 ile 1

(CA) zile in 2015)

Societatea utilizeaza in contractele de achizitii termenul de plata de 30 de zile. Viteza de
rotatie a creditelor furnizori a crescut fata de anii precedenti (2013: 23,62 zile, 2014: 35,73
zile, 104,44 zile in 2015) deoarece in soldul contabil sint incluse facturile emise pe POS-
Mediu.

Valoarea acestui indicator, calculata la data de 31.12.2016 pentru activitatea de productie,
exceptind valoarea facturilor de plata pentru proiectele in derulare din fondurile UE se
prezinta astfel:

Sold mediu furnizori 1.377.371 x 365

pentru activitatea de x365 _ _ 10,09
productie zile — zile
Cifra de afaceri (CA) 49.967.644

d. Viteza de rotatie a activelor imobilizate

Cifra de afaceri 49.967.644 (0,74 ori in
(CA) = = 0,14ori 2014,0,17 ori
Active imobilizate 348.749.429 in 2015)




Nu este luata in considerare valoarea bunurilor din domeniul public, necuprins in activele
societatii, ci doar activele din patrimoniul propriu al societatii si investitiile in curs de pe
POS-Mediu, din aceste cauze indicatorul nu este relevant

Valoarea acestui indicator, calculata la data de 31.12.2016 pentru activitatea de
productie, exceptind realizarile din fondurile UE pe proiectele in derulare se
prezinta astfel:

Cifra de afaceri 49.967.644

(CA) 3 _ )

Active _imobilizate = 36241743 ~ -S8o0n

productie

e. Viteza de rotatie a activelor totale

Cifra de afaceri 49.967.644 (0,32 ori in
(CA) = = 0,12ori 2014, 0,13 ori
Active totale 426.560.899 n 2015)

Valabile observatiile de la indicatorul precedent.

Indicatorul este nerelevant, pentru ca in componenta activului total intra imobilizarile n
curs pe cele doua proiecte finantate din fonduri UE (POS-Mediu si POIM), care inca nu
produc cifra de afaceri.

Valoarea acestui indicator, calculata la data de 31.12.2016 pentru activitatea de productie,
exceptind realizarile din fondurile UE pe proiectele in derulare se prezinta astfel:



Cifra de afaceri 49.967.644

(CA) i ) |
Active  totale - Teeoce3ss | 00"

productie

3. Indicatori de profitabilitate

a. Rentabilitatea capitalului social- reprezinta profitul/pierderea obtinuta de entitate
din banii investiti in afacere, raportat la capitalul social investit sau la cifra de afaceri
realizata.

Profitul brut ) 265038.765 X (107,70 % i

. = = 51,17% 2014, 134,75 %
Capital 100 6.915.340 ’ o~ An ’
socF;aI in 2015)

b. Rentabilitatea capitalului angajat:

Profit brut = 3.538.765 x 100 = 11,14 % (35,76 % in 2014, 31,14 % in 2015)

Capital angajat 31.760.340



C. Marja profitului brut - reprezinta raportul dintre profitul brut al exercitiului si cifra
de afaceri netd. Exprima profitabilitatea intregii activitati, profitul luat in considerare
nefiind influentat de impozitul pe profit.

i *
Profitul brut 3.53;36565 (14.77%in
= = 0 0
Cifra _de afaceri *1%° Sos e = 108%  2014,18,13%
(CA) in 2015)

Conform prevederilor din O.U.G. nr. 109 din 30 noiembrie 2011 (*actualizata*) privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, S.C. Apaserv Satu Mare S.A.
raporteaza indicatorul de profitabilitate conform prevederilor si pentru nivelele minimale

inscrise in Contractul de delegare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 12313/19.11.2009 sub forma:

Rata Profitului (%0) = (A-B+C)/A

Rata profitului brut inainte de amortizare si redeventa (Rata Profit) (%) calculat
considerand urmatoarele elemente:

- veniturile din exploatare (A): 53.438.484 lei

- cheltuielile din exploatare (B): 48.631.671 lei

- cheltuielile cu amortizarea si redeventa incluse in cheltuielile din exploatare (C);
- Amortizare:  1.100.156 lei
- Redeventa:  9.524.000 lei

Total C:  10.624.156 lei



Conform acestui mod de calcul impus de Contractul de delegare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare nr. 12313/19.11.2009, valoarea realizata la 31.12.2016
se prezinta astfel:

Prevederi Grad de ndeplinire
propuse la (%)
Nivel realizat
Indicator | U.M. 31.12.2016 la 31.12.2016
Rata 15 192,51
profitului % 28,88

Indicatorul de performanta a fost atins.

3). Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile)
Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) = (A/B)*365, unde:

» sold mediu clienti (A);
> cifra de afaceri (B);

Tinta de
Indicator | performanta | 2016
2010-2014
Viteza de
rotatie a 113,33
debitelor- =100
clienti (zile)

B. INDICATORI MANAGERIALI CALCULATI CONSIDERAND INTREAGA
ARIE DE OPERARE

1). Populatia deservita pe angajat
Populatia deservita pe angajat (locuitori pe angajat) = A/B, unde:

» populatia deservitd (numar de locuitori) — reteaua de apa (A): 207330 locuitori
deserviti
» numar total de angajati (B): 471 angajati



Tinta de
Indicator performanta | 2016
2010-2014
Populatia
deservita pe 365 440
angajat

Indicatorul de performanta a fost atins.

2). Apa Nefacturata (%)
Apa Nefacturata (%) = (A-B)/A, unde:

» productia de apa spre distributie (A);
» volumul de apa facturat (B);

Tinta de
Indicator | performanta | 2016
2010-2014
Apa B
Nefacturata % ’ 49,03

INDICATORI MANAGERIALI CALCULATI SEPARAT PE FIECARE SISTEM
DE APA

1). Conformarea cu calitatea apei potabile (%0)

Conformarea cu calitatea apei potabile (%) = A/B, unde:

» numarul de esantioane de apa pe an care sunt conforme cu standardele de calitate
(A);
> totalul probelor prelevate intr-un an (B)
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Satu
Mare 99,89
Carei 99,88
Tasnad 99,02
Ardud 91,79
Livada 95,26
Negresti 96.54
Oas ’
TOTAL 97,54

Performantele societatii sunt bune in ceea ce priveste calitatea apei potabile.

Gradul de conformare cu calitatea apei potabile a crescut in zonele de alimentare Carei si
Negresti Oas.

2). Conformarea cu calitatea apei uzate tratate (%)
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) = A/B, unde:

» nr. de esantioane de apa uzata epuratd pe an care sunt conforme cu standardele de
calitate (A);
> totalul probelor prelevate intr-un an (B);
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Satu Mare 100 100 100 100
Carei 100 100 100 100
Tasnad 100 100 100 Evacuare
directa
Ardud 100 100 100 Evacuare
directa
Livada 100 100 100 Evacuare
directa
Negresti 100 100 100 100
Oas
TOTAL 100 100 100 100*

100* %= 100 %conform indicatorilor reglementati prin autorizatiile de gopodarire a apelor

Performantele societdtii au ramas constante la indicatorul grad de conformare cu calitatea
apelor uzate. Evacuare directa a avut loc la statiile de epurare aflate in reabilitare si
extindere.

3). Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%)
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) = B/A, unde:

» numarul total de locuitori din zona de alimentare (A)
» numarul de locuitori din zona de alimentare conectati la sistemul de alimentare cu

apa (B);
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SATU MARE 92,23
CAREI 90,94
NEGRESTI OAS 95,32
TASNAD 99,52




ARDUD 85,48
LIVADA 21,86
Comu_r_1e cu foraje 4975
proprii

TOTAL APASERV 81,30

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa este scazuta in zonele de alimentare

Livada si in comunele cu foraje proprii.

In aceste zone se realizeaza noi retele de apa si bransamente, ceea ce duce la extinderea si
imbunatatirea performantelor serviciilor si sistemelor de alimentare.

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%)

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) = B/A, unde :

» numarul total de locuitori din aglomerare (A);

» numarul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de canalizare (B);
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SATU MARE 95,96
CAREI 85,81
TASNAD 46,58
NEGRESTI 64,57
ARDUD 35,37
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Gradul de conectare a populatiei la reteaua de canalizare este scazuta in zonele de
alimentareTasnad, Negresti Oas, Ardud si Livada.

In aceste zone s-au realizat noi retele de canalizare si este in curs racordarea consumatorilor,
ceea ce va duce la imbunatatirea performantelor serviciilor si sistemelor de canalizare.



Deasemenea, in acest mod se va inldtura posibilitatea poludrii cu apa uzata a solului si a
resurselor de apa din aceste zone.

5). Nivelul de contorizare (%)

Nivelul de contorizare (%) = A/B, unde :

» numarul de locuitori din aglomerare pentru care facturile se emit efectiv in baza
consumului contorizat (A);
» numarul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de alimentare cu apa (B);
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Satu Mare 98,93
Carei 99,13
Tasnad 98,62
Negresti Oas 72,07
Ardud 93,81
Livada 99,22
]Stomune cu 87.18
oraje proprii
TOTAL
APASERV 96,39

Nivelul de contorizare este ridicat exceptand zona Negresti Oas si comunele cu foraje
proprii, unde se impune contorizarea brangamentelor.

6). Apa Nefacturata (mii mc)
Apa Nefacturata (mii mc) = A-(B+C), unde:

» productia de apa spre distributie (A);
» volumul de apa facturat (B);
» volumul consumurilor nefacturate autorizate si proprii (C)
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Satu Mare 3900952
Carei 1915498
Tasnad 116160
Negresti Oas 624702
Livada 30959

Radiografia financiara a sectorului de apa din Romania se realizeaza anual, de catre Centrul
de Excelenta pentru Benchmarking — ARA. Ea este extrem de utila pentru imbunatatirea
performantei companiilor. Prin implicarea societatii noastre in acest studiu putem sa ne
autoevaludm, prin compararea cu rezultatele altor companii de apa din sectorul de apa din
Romania. Pot fi identificate punctele tari ale companiei si respectiv zonele din activitate
unde este nevoie de o interventie pentru imbunatatirea performantei.

Benchmarkingul, ca si instrument de management performant utilizeaza indicatori de
performantd, care permit o analiza reald a stadiului de dezvoltare si de performantd a
societatii, respectiv a activitatilor cu eficienta mai scazuta.

Benchmarkingul este foarte important si pentru ca odata cu aderarea Romaniei la Uniunea
Europeana, sectorul de apa si apd uzata din Romania trebuie sd demonstreze o imbunatatire
a performantelor 1n acest sector.

Apa potabild si mai ales accesul la o sursd de apa potabild este tot mai importanta, iar
schimbarile climatice globale au o influentd majord asupra acestora. De aceea si protectia
mediului nostru inconjurdtor a devenit o preocupare tot mai importantd, rezultind
necesitatea iminentd de extindere si reabilitare a retelelor de canalizare si epurare.

Asa cum releva si datele din radiografia amintita, S.C. APASERV SATU MARE S.A. desi
este o companie mica spre medie, in comparatie cu ceilalti operatori regionali, aceasta
reuseste sa obtina performante notabile, peste media sectorului din Romania, si la unii
indicatori de performanta importanti reuseste chiar sa se situeze pe primele locuri n
Romania.






