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Avand in vedere prevederile O.U.G nr. 109 din 2011, actualizata, privind guvernania
corporativa a intreprinderilor publice, $i anume:

¢ Art. 2 pct. 8 "plan de administrare - instrument de lucru al administratorilor si al
directorilor concretizat intr-un document intocmit pentru a determina drumul de
parcurs al unei intreprinderi publice in pericada mandatului acestora, structural pe
doud componente: de administrare, intocmit de Consiliul de Administrafie sau
supraveghers, §i de management, intocmit de directori sau membrii directoratului.
Acesta este corelat cu scrisoarea de asteptan gi stabilegte misiunea, obiectivele,
acfiunile, resursele §i indicatorii de performantd financiari §i nefinancian pentru
derularea unei activitili specifice pe parcursul unei perioade viltoare care nu poate
depasi 4 ani”;

o Art.36: "(1) In termen de 60 de zile de la numire, directorii sau membrii
directoratului elaboreazd  §i prezintd Consiliului  de Administratie sau de
supraveghere o propunere peniru componenta de management a Planului de
Administrare pe durata mandatului, in vederea realizéni indicatornilor de

ntd financiari i nefinanciari.

(2) Consilivl de Administrafie sau de supraveghere poale cere
completarea sau revizuirea componentei de management a Planului de
Administrare dacd aceasta nu prevede masurile pentru realizarea obiectivelor
cuprinse in scrisoarea de asteptan §i nu cuprinde rezultatele prognozate care sa
asigure evaluarea indicatorilor de performantd financiar §i nefinanciar.

(3) Aprobarea componentei de management gi a Planului de Administrare
in infegralitate de cétre Consiliul de Administrafie se realizeazd in termen de
maximum 20 de zile de la data indeplinini termenulul prevazut la alin. (1).

(4) Dupd aprobarea Planului de Administrare de célfre Consiliul de
Administratie sau de Consiliul de Supraveghere, componenta de management sau,
dupd caz, indicatorii de parformantd financiar §i nefinanciari aprobati constituie
anexd la contractul de mandat inchelal cu directorii sau membrii directoratului... "

precum si, luand la cunostinta Planul de Administrare al S.A. Apaserv Satu Mare
S A. 2017 - 2021 elaborat de catre Consiliul de Administratie, propunem pentru
includere in Planul de Administrare componenta de management elaborata de
catre Directoril:

Nr. crt. | Numele si prenumele | Functie Semnatura |

1 Leitner loan / Director General

2 Stegerean Danutiu / Director General Adjunct

3 | Matuz Bela Tiberiu / Director Tehnic

4 B&r Darius Gheorghe / Director Economic
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OBIECTIVE S| PRIORITATI STARTEGICE PRIVIND ADMINISTRAREA
APASERV SATU MARE S.A. IN PERIOADA 2017 — 2021

Viziunea generala a autoritatil publice tutelare gi a actionarilor

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru servicii in sectorul de apa si apa uzata din
Satu Mare, in calitatea sa de autoritate publica tutelara, in consultare cu actionarii
Operatorului, avand in vedere obiectivele stabilite 1a nivel national si regional, a stabilit
urméatoarea viziune strategica:

Furnizarea serviciilor de apa potabila, colectare a apelor uzate §i epurare pe
intreaga arie de acoperire a Asociafiei, la standard tehnice gi de calitate conforme
normelor nationale gi europeng si la tarife in nivel de suportabilitate, de cdtre un
Operator puternic, consolidat operational §i eficient economic.

in contextul acestei viziuni, au fost definite urmatoarele obiective strategice:

6. Reabilitarea, modernizarea $i extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile, a
retelelor de canalizare si a epuririi apelor uzate pe intreaga arie de acoperire a
Asociatiei;

7. Asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice $i de calitate conforme
normelor europene si nationale;

§. Mentinerea unui echilibru in limite de suportabilitate intre politicile de tarifare,
costuri de productie §i profitabilitate;

9. imbunétatirea sistemului de relafii cu consumatorii i Asociatia;

10.Consolidarea capacitatii operationale i imbunatitirea performantelor
Operatorulul.

Asociatia a definit, de asemenea, care sunt obiectivele sectoriale determinante pentru
indeplinirea obiectivelor strategice stabilite prin Scrisoarea de asteptari.

Obiectivele sectoriale determinante indeplinirii obiectivelor strategice sunt:
Pentru obiectivul strategic 1.

v Eficientizarea, Intarirea si profesionalizarea Unitati de Implementare a
proiectelor;

v Finalizarea cu succes a Proiectului fazat finantat prin POIM;

v Obtinerea finantari nerambursabile prin POIM pentru Proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Satu Marelregiunea
Nord-Vest, in pericada 2014-2020;

v |mplementarea cu Succes a Proiectului regional finantat prin POIM;

v Preluarea in operare §i administrare a sarviciilor de la toate UAT-urile membre
ale Asociatiei;
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Alimentarea si utilizarea fondului ID conform prevederilor legale, cu pnoritate
pentru rambursarea creditelor de cofinantare;

v Realizarea lucrarilor conexe proiectului POIM din fondul 11D;

v Implementarea programelor de dezvoltare multianuale finantate din 11D,
/ Extinderea si modernizarea tehnologica a retelelor, instalatillor, echipamentelor

si dotdrilor din fondul propriu de dezvoltare consclidat.

Pentru obiectivul strategic 2.

"

v
s

imbunatatirea capacitatii tehnice de operare si interventie;
Extinderea sistemelor inteligente de masurare, control $i actionare (tip SCADA);

Asigurarea fortei de munca calificate si ridicarea nivelului de pregatire a
acesteia;

OR se va concentra pe metode de intretinere planificate i pro active pentru a
reduce numarul defectiunilor accidentale i disconfortul cauzat consumatorilor;

Implementarea unor procedun sectoriale specifice,

v [mbunatatirea activitatilor de evaluare a calitatii si sigurantei servicillor furnizate.
Pentru obiectivul strategic 3.

v

. % % %%

Mentinerea costurilor de productie in limite ponderate, comparabile cu cele ale
altor operatori similari (prin utilizare informatii Benchmarking);

Implementarea unor masuri de eficientizare energeticd pentru reducerea
costurilor cu energia;

Recuperarea creantelor;

Reducerea pierderilor de apa;

Contorizare accelerata a consumatorilor,
Imbunatatirea sistemului de incasare a facturilor;

|dentificarea si sanctionarea poluatonlor, prin aplicarea principiului Poluatorul
plateste”.

Pentru obiectivul strategic 4.

v

v

¥

infiintarea unui call center pentru relatii cu publicul dotat corespunzator;
Perfectionarea abilitatilor personalului alocat relatiilor cu publicul $i comunicare;

Implementarea unor proceduri de reactie operationale in vederea solutionarii in
timp real a reclamatiilor, sesizarilor gi defectiunilor;

¢ [mbunatatirea site-ului si actualizarea in timp cu informatiile relevante:

Crearea unei structuri de guvernantd corporativa in cadrul aparatului de
specialitate;
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¥ Implementarea unor proceduri de informare §i raportare in relatia cu Asociatia,
conform celor prevazute in Contractul de delegare si Legea 109/2011-
republicata, privind Guvernania corporativa.

Pentru obiectivul strategic 5.
v Dezvoltarea capacitatii institutionale si manageriale;

¥ Revizuirea §i imbunatatirea structuril organizatorice In vederea adaptarii |a
cerintele extinderii la nivel regional a serviciilor preluate in operare,

Perfectionarea continua a parsonalului operativ;

Modermnizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage sau neproductive;
Dotarea cu tehnica, utilaje si echipamente de interventie performante;
Imbunétatirea organizationala a Societatii,

Asigurarea cash-flow-ului activitatii curente;

Adoptarea unor norme interne de etica si integritate;

T T .

Asigurarea integritatii fondului de rezerva si consolidarea fondului de dezvoltare
din surse proprii.

OBIECTIVUL STRATEGIC 1
REABILITAREA, MODERNIZAREA $1 EXTIN DEREA SERVICIILOR DE FURNIZARE A
APE! POTABILE, A RETELELOR DE CANALIZARE Sl A EPURARII APELOR UZATE
PE INTREAGA ARIE DE ACOPERIRE A ASOCIATIEI
Rezultate considerabile in modemnizarea si imbunatatirea senviciilor se pot obline doar
prin investitii. Avand in vedere mérimea ariei de operare actuale si viitoare, nevoile de
investitii Tn reabilitari, extinderi si modernizari exced posibilitatile financiare ale Apaserv
Satu Mare, astfel pentru indeplinirea viziunii si obiectivelor strategice este nevoie de
finantare externd: europeand, nationala si locala.
Pentru finantarea acestui obiectiv strategic, sunt mai multe surse de finantare posibile:
1) Fondurile europene;
2} Fondul 1LL.D.;
3) Fondul propriu de dezvoltare al companiei,
4) Fondurile guvernamentale, accesibile autoritatilor locale (primari), gen PNDL,
afc.;
5) Credite bancare, de la institutii financiare sau banci comerciale;
&) Emisiunea de obligatiuni, cu sprijin de know-how de la o institutie financiara sau
consultanti in plasamente.

Cea mai ieftind sursd de finantare raman fondurile europene (fonduri nerambursabile),
pentru accesarea si atragerea cérora se fac eforturi, atat din partea conducerii executive
si a Consiliului de Administratie al Apaserv Satu Mare cat si din partea Asociatiei gi a
autoritatilor locale.

Ultima perioadd de accesare a fondurilor europene prin metoda actuala este Programul
Operational Infrastrucutra Mare (POIM), dupé acesta modalitatea de accesare a fondurilor
europene de cétre companii schimbandu-se radical. De aceea este atdt de important ca
s& accesa aceste fonduri europene prin POIM cu atat mai mult ca Apaserv Satu Mare (in
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urma realizrii Analizei Cost Beneficiu) nu trebuie s& cofinanteze acest proiect major de
investitii.

O altd sursa ar fi Fondul 11D, dar destinatia prin lege a acestui fond este de asemenea
sirins legatd de implementarea fondurilor europene, din acest fond fiind achitate creditele
de cofinantare ale proiectelor ISPA si POS Mediu, iar suma disponibild ramasa se reduce
semnificativ prin aceste alocari, suma de plata anuala a creditului BEI si a creditului BERD
fiind de aproximativ 7,5 milioane lei.

Fondurile guvernamentale, gen PNDL, pot fi accesale doar de catre primarii, insa aceste
investitii nu intotdeauna tin cont de o posibila viitoare integrare a investitilor realizate in
sisteme de apa -canal intr-un sistem regional gestionat de Apaserv Satu Mare.

Creditele bancare sunt o posibilitate viabild, dar mult mai scumpa decat fondurile
europene, mai ales din prisma faptului ca intreg capitalul utilizat pentru investifii trebuie
rambursat.

Dupad incheierea investiilor din fonduri eurcpene insa, inclusiv POIM, va putea
reprezenta o modalitate de finantare a investifilor, mai ales cé presiunea creditelor BE! si
BERD va fi mult diminuata, creditul BERD avand termen de rambursare 2027, iar creditul
BEI 2028.

Emisiunea de obligatiuni este o varianta care se va putea lua in calcul la modul realist
dupa implementarea investifilor din POIM, acela putdand fi si momentul cand unii
Operatorii Regionali "judeteni” se vor fi reunit in Operatori Regionali la nivel de regiuni de
dezvoltare.

Prin radiografierea posibilitdtilor de finantare, reiteram importanta vitala de accesare si
atragere la timp a fondurilor europene prin POIM, mai ales in perspectiva cofinantarii zero
din partea Apaserv Satu Mare.

Pentru o analizd a situatiei existente, a posibilitafilor de exprimare si abordare, am
intocmit o analiz8 SWOT menita sa fie un punct de pomnire in vederea abordari
problemelor pentru indeplinirea obiectivului strategic nr. 1 din scrisoarea de asteptan,

' Puncte slabe ]

I
Forta de munca calificatd in domenii cheie |
insuficienta (ingineri constructori, ingineri |
 elactro-energeticeni, ingineri  mecanici,
specialisti IT, SCADA, si de procese

' Puncte tari

Experientd in absorbtia si derularea
proiectelor  finantate  din fonduri
europene.

Existenta biroului UIP in cadrul APASERV
cu o experientd de peste 10 ani in
implementarea proiectelor finantate din
fondun eurcpene.

Flexibilitate la nou si la schimbare.
Personal calificat si cu experienta |

Stabilitate financiard a operatorului de
apa, disponibilitatea de resurse financiare
adecvate.

Experientd vastd in administrarea s
operarea servicilor de apa si canalizare.

tehnologice in special epurare).

O parte a personalului angajat in UIP nu a
reusit sa performeze in proiectele pe care
le-au gestionat.

Criterii de salarizare netransparente care
nu incurajeazd performanfa si care
dauneaza climatului de lucru.

Lucrari cuprinse in Proiectul finantat prin
POS Mediu nefinalizate a caror finalizare
se face din fondurile 1ID.

Contracte din Proiectul POS Mediu fazate
aflate in diferite stadii, respectiv contracte
reziliate, un contract aflat in procedurd de |
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Siibure._care prezinta risc major de |

programul POIM in vederea reabilitani,
modernizarii 5i extinderii retelelor.

imbunatatirea nivelului serviciilor.
Castigarea de noi clienti.

Alinierea la cadrul Uniunit

Europene.

legal al

nefinalizare in perioada noua de
eligibilitate.
Capacitdyi de operare si intretinere
insuficiente  la  obiectivele investitii
| implementate/realizate.
Oportunitatii - Amenintari
Accesarea de fonduri europene prin Intarzier la obtinerea finanfarii.

Neterminarea lucrdrilor in perioada de
eligibilitate.

Atribuirea contractelor unor contractor
care nu au capacitatea de a le finalize.

Aparitia de corecli financiare la
contractele din POS Mediu sau la cele din
POIM.

Costuri mari pentru finalizarea lucrarilor

| neterminate din POS Mediu sau POIM.

Aparitia de politici comerciale, financiare,
fiscale ostile.

Diminuarea fondurilor pentru programele

de dezvoltare multianuale finanfate din
lo.

Suportabilitatea consumatorilor de a plati
serviciile.

Reducerea reparatilor si  cheltuielilor
materal.
Scéaderea puterii financiare a

consumatorilor.

Populatia nu este dispusa sa plateasca
mai mult pentru servicii de apa si
canalizare imbunatatite, teama fata de
cresterea tarifelor.

Atitudinea indiferenta a publicului faia de |
problemele  de mediu (ex. importanta
epurarii apelor uzate).
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Obiectivul sectorial 1.1

Eficientizarea, intdrirea gi profesion lizarea Unitatii de Impl
Din Raportul privind exercitiul de benchmarking pentru anul 2016 indicatorul "Procent
angajati UIP din total angajati” pentru Apaserv Satu Mare S.A. este de 4,61 %, se situeaza
peste media celor 43 de operatori de 2,73 % si totusi exista intarzien mari in finalizarea
Proiectului fazat.

Proiectul de investitii trebuia finalizat la sfarsitul anuluid? 072016, of. Actului aditional nr. 5
la Contractul de finantare nr. 121094/31.03.2011,

Unitatea de Implementare pentru Proiectul finantat prin POS Mediu a fost constituit, prin
cooptarea de noi membrii la UIP ISPA care a implementat cu SUcces proiectul ISPA, fiind
printre primii care au finalizat lucrarile. Trebuie analizat de ce a scazut eficienta UIP dupa

cooptarea noilor membrii. Propunem ca:

v UIP POIM sa fie subordonat direct directorului general pentru a accelera
luarea decizillor,
v S se faca o evaluare a membrilor UIP din punct de vedere a pregatini

profesionale sia capacitatii de a gestiona proiecte;

v 54 se faca o evaluare a numarului de membril din UIP, astfel incat unitatea
s& poatad gestiona eficient proiectul. O Unitate de Implementare a Proiectelor
nedimensionata corect poate infrana activitatea acestuia. In luarea deciziei este
nevoie de o evaluare a gradului de incarcare actual si viitor al tuturor

angajatilor;

v Membrii UIP sa& participe la instruirile care sé organizeaza pe leme de
management de projecte , achizitii si tehnologii privind alimentarile cu apa si
canalizare-epurare,

o \dentificarea, analizarea §i punerea |a dispozitie a logisticii necesare UIP;
v intarirea echipei UIP cu angajati cu pregatire tehnica.

Importania UIP este data de faptul ca aceastd unitate reprezintd principalul instrument al
operatorului in accesarea, pregitirea proiectelor, derularea proiectelor, fiind direct
responsabil de relatiile cu autoritatile centrale, locale, contractori, tocmai de aceea este
nevoie de o analiza atentd a personalului angajat in cadrul acestui birou.

Acest compartiment are un rol determinant in finalizarea cu Succes a contractelor
finantate prin POS Mediu care au fost fazate si acum se regasesc in Proiectul fazat
finantat prin POIM, cat si la obtinerea finantaril nerambursabile prin POIM pentru
_Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Satu
Mare/ regiunea Nord-Vest, in perivada 2014-2020". Derularea si implementarea cu
succes a proiectului depinde in mare masurd de profesionalismul, devotamentul si
abnegatia tuturor persoanelor implicate in derularea proiectelor. Tocmai de aceea
aficientizarea trebuie sa porneasca de la analiza personalului implicat facand o analiza a
gradului de incarcare a managerilor de contract.

De asemenea este impetuos necesar intdrirea acestui compartiment cu persoane cu
pregatire tehnicd superioara de lungd duratd in domeniul constructiilor, instalatiilor,
amenajarilor hidrotehnice,(de preferintda cu experienta ca diriginte de santier
si/sauresponsabil tehnic cu executia), mecanica, precum si cu alte perscane cuU
experientd dovedita in derularea cu succes a proiectelor cu finanfare europeand, precum
si implicarea responsabilda a tuturor specialistilor din societate care pot contribui |a
implementarea proiecielor.
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Propunem testarea perscanelor care lucreazad la acest compartiment, precum gi o
evaluare independentd a personalului privind pregétirea profesionald, competeniele si
aptitudinile acestora precum si oportunitatea ca acestia sa-si continue activitatea in acest
compartiment.

Procesul de profesionalizare si omogenizare a echipei de implementare trebuie sa
cuprinda cursuri de formare profesionald pe domeniile tehnic (constructi, mecanic,
instalatii), financiar, relafii publice si de management precum si team-building-uri.

Largirea si intdrirea biroului se va realiza prin transferarea personalului
profesional/profesionist regasit Tn cadrul societdti sau prin angajarea punctuald a
specialistilor de care este nevoie.

Cursurile de pregatire profesionald trebuie realizate n urma Intocmiri unui plan
mulbanual, care sa tind cont de specificul biroului si de nevoile dictate de faza in care se
afld implementate proiectele, si anume: in stadiul de pregéatire, implementare sau
finalizare.

Plan multianual de instruire i dezvoltare UIP
Nr. participanti
el = F;m‘n 2020 | 2021
Conditii generale FIDIC {Galben siRosu) 4 4 3 3
Managementul contracielor/proiecteior 5 5 1 1
Managementul financiar al prolectelor finantate prin POIM 1 1 1 1 |
Managementul servicilor de alimentare cu apa potabia i | 4 4 3 3 |
_colectare a apelor uzate
Proceduri de achizifil publice 5 5 2 2
Metode modeme de tralare a apelor subterane si de 1 1 i] a
_suprafala
Epurarea apelor uzate, prelucrarea ndmaolului 1 1 1 1
| Planificarea $i urmdrirea/supervizarea lucrdrilor pe santier 5 5 | &
| Comunicare / PR 1 1 1 1
IT
| Curs ACCAD A 5 c L
- Curs CorelDRAW 1 1 0 0

Obiectivul sectorial 1.2

Finalizarea cu succes a Proiectului f finantat prin POIM

Avand la baza stadiul actual al lucrarilor si problemele identificabile in implementarea
Projactului s-a estimat data recepliilor la terminarea lucrarilor, respectiv data receptilor
finale pentru lucrarile unde acestea incd nu au avut loc.

Observam c& din totalul de 15 contracte de lucrdri la ora actuald doar 4 au fost finalizate
complet, la 10 trebuie facute receptiile finale, la doud contractetrebuie facutd receptia la
terminarea lucrarilor si un proiect care se reliciteaza.

Exista riscul major de a nu finaliza in pericada de eligibilitate contractul SM-CL-05 “Lucran
de construcli stafii de epurare a apelor uzale In orasele Tasnad si Ardud" deoarece
acesta s-a relicitat. Chiar daca se incheie contractul conform estimérilor, in martie 2018,
receptia finald se va putea face doar in 2019 fapt pentru care trebuie analizata
posibilitatea de a solicita prelungirea pericadei de eligibilitate a Contractului de Finantare
semnat.

Contractul SM-CL-15 “Lucrdn de constructiisi reabilitare refele de apd si canalizare in
oragulTagnad, g lucrdn de construclirefele de canalizare in orasul Ardud” este de
asemenea un contract cu risc pentru ca lucranle inca nu sunt finalizate.

Se va acorda atentie lucrdrilor care, desi au fost cuprinse in contracte, nu au fost realizate
de Constructor, devenind astfel lucrari neeligibile care trebuie finalizate din fondul 1ID.
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Trebuie remediate eventualele defecte ce apar in perioada de notificare a defectelor, in

cazul in care lucrérile de remediere nu
obligatiilor contractuale.

58 executa de catre Constructori conform

Toate aceste lucrdri trebuie finantate de Constructori sau de Apaserv Satu Mare S.A., caz
in care contravaloarea lor urmeaza a fi recuperat de la Constructori,

Situatia datelor de incepere / finalizare lucrari

—=. 3

Diots ondin Data receptie ka Data
Contract lucrari de Incepere terminarea receptioi
_ lucrarilor finale
| SM-CL-071 Extinderea cu treapta terfiara a statied de |
épurare a apelor uzate din municipiul Satu Mare = =hAZ s 22.03.3017 042018
SM-CL-02 Reabilitarea stafiel de tratare a apei potabile
i frontului de captare din locaitatea Doba 10.10.2012 04.08.2015 | 23.00.2016
SM-CL-03 Reabiltarea stafiei de tratare a apei potabile
§i captdrilor din oragulNegregtiOas, reabilitarea statiei Tagnad:20.04.16
de fratare a apei polabile din oragulTasnadsi | 18.03.2014 | Livada:02 11.18 06.2018
construrea unei stapi de tratare a apei potabile si N-Oas: 11.05.17
capiarilor din orasul Livada ;
SM-CL-04 Reabiltarea gi extinderea stapei de epurare
a8 apelor uzate din orasulNegrest-Oassi construirea | 11,12 2013 04.2018 04.2018
, unei stalii de epurare in oragul Livada
SM-CL-05 Lucréri de construclistali de epurare a | 01.07.2013 122018 122018
apelor uzate in T i Ardud 01.03.2018 ; :
SM-CL-06 Zonarea, contorizarea i monitorizarea
presiunii in oragele Satu Mare, Carei, Negresti-Oassi | 04.07.2014 03.022016 | 02.08.2017
SM-CL-07 Reabilitarea si extinderea refelor de apa si
canalizare in municipiul Satu Mare 14.02_21314_ 22122018 01.2018
SM-CL-08 Lucran de consiructirejele de canalizare 13.06.2017
gistalii de pompare a apel uzate Tn localitatile Odoreu, | 30.05.2014 MIDE-IIIJH 07,2018
Pauﬁugmw W ;
Lucrar de constructiretele de canalizare si _
siaii de pompare a apei uzate In localdafile Baotiz, | 17.04.2012 15.10.2015 | 03.11.2016
i 5i Foieni
B st agalel T R B | e 27.06.2018 | 03.07.2017
| SM-CL-11 Lucrdri de constructisi reabilitare rajede de 1502 2047
apd g canalzare In orasul Carei, si lucrr de | 14.11.2014 i 03.2018
| constructirelele de canalizare In localitatea Capleni
SM-CL-12 Reabiltarea conductei de aductiune pentru
orasulNegresti-Oas (contract nefazat) 16.07.2014 15.06.2016 07.2018
SM-CL-13 Lucrari de constructiesi reabilitare refele de 27.00.2017
| apd i canalizare In orasulNegresti-Oas 30.04.2014 2202 2017 03.2018
SM-CL-14 Lucran de construclirelele de apa s
canalizare In orasul Livada 05.12.2014 31.01.2017 02.2018
SM-CL-15 Lucran de construcfiigi reabilitare refels de |
apa § canalizare in oragulTasnad, §i lucran de | 30082014 04,2018 12.2019
| construchiretele de canalizare in orasul Ardud |

Unele dintre contracte nu sunt finalizate nici dupa trei, patru ani de la emiterea Ordinului
de incepere, fiind evident c& sunt intarzieri mari fapt pentru care Constructorul, in
conformitate cu clauzele contractuale trebuie s plateasca penalitdti de intarziere. Prin

incasarea acestor penalitdli s-ar putea recupera o

acoperit Apasery Satu Mare S.A.

parte din daunele pe care le are de
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Aceasts situatie arata foarte clar c4 trebuie realizata o analiza temeinica a cauzelor care
au dus la fazarea proiectului initial, astfel incat sa se evite pe viitor situafille din trecut.

In vederea implementarii in termen a Proiectului fazat trebuie pastratda o presiune
constantd asupra Proiectantului, Inginerului si Constructorilor pentru a realiza un ritm
sustinut de lucru, incét lucrarile sa fie finalizate |a termen, fara a depési termenele de
eligibilitate stabilite prin Contract.

Graficul de derulare a lucrarilor curpinse in Proiectul "Extinderea si reabilitarea
infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Satu Mare” (faza 1), finantat prin POS Mediu,
respectiv Proiectul "Fazarea proiectului Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si
apa uzatd in judetul Satu Mare” (faza 2), finantat prin POIM, si evolulia preconizata a
finalizarii Proiectului fazat este redata in graficul Gantt din Anexa 3.

Obiectivul sectorial 1.3

Obtinerea finantarii nerambursabile prin POIM pentru "Proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de i apd in_jude tu Mare/ iunea
Nord-Vest, in perioada 2014 - 2020"
Obtinerea finantarii pentru “Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa gi apa
uzata din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in pericada 2014-2020" este o prioritate
pentru societate, conducerea executiva, Consiliul de Administratie si unele primarii,
deoarece pana la sfarsitul pericadei toate localititile cu o populatie de peste 2000 de
locuitori echivalenti trebuie sa se conformeze Directivelor UE privind calitatea apei
potabile si a apelor uzate deversate.

Actualmente existd blocaje din lipsa a patru PUZ-uri care trebuie elaborate si aprobate de
primarile: Tasnad, Turulung, Tiream si Certeze. In lipsa acestor PUZ-uri este blocata
procedura de emitere a Avizului de Mediu, fiind singurul document lipsad pentru depunerea
Cererii de Finantare pentru Proiect. Executivul a acordat o atentie deosebita solutionarii
acestor PUZ-uri, astfel c& existd sanse reale ca trei dintre ele sa fie finalizate inca in
2017.

Fondurile disponibile prin POIM fiind limitate, atat conducerea executiva, cét si Consiliul
de Administratie si Asociatia prin membrii s&i, trebuie sa abordeze cu maxima seriozitate
pregatirea in timp util a tuturor conditilor necesare pentru depunerea Cererii de Finantare,
altfel riscand chiar neindeplinirea viziunii si obiectivelor strategice stabilite.

Riscurile iminente identificate sunt atitudinea necorespunzatoare a unor primari/fprimarii
care nu se implicd la modul cel mai serios in punerea |a dispozifie a documentelor
solicitate sau a aprobéarilor pe care trebuie sa le finalizeze cu prioritate maxima, punand in
pericol intreg proiectul pregatit. nu doar cel aferent primériilor pe care le reprezinta,

S-a analizat posibilitatea demararii licitatilor nainte de semnarea Contractului de
Finantare, prin introducerea clauzei suspensive, astfel ca primele lucrar finantate prin
POIM vor fi scoase la licitatie Tnca din luna ianuarie 2018.

Obiectivul sectorial 1.4

Implementarea cu su a Proiectului regional fina rin POI

n stadiul actual, Proiectul regional cuprinde un numar de patru contracte de achizitie
echipamente, saisprezece contracte de lucrari gi trei contracte de servicii.

Avand in vedere numarul mare de contracte, trebuie demarate cat mai urgent licitatile
urmand a fi semnate contracte cu clauza suspensiva si anume, ca lucrarile vor incepe
doar dupa semnarea contractului de finantare.

In stadiul actual, proiectul cuprinde:
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Achizitie autospeciald combinata Epaiﬁim-":"rhﬁ:élnjur,:

managemeni! profeclwlul  regional
de dezvoltare a infrastructurii de apd
§ apd uvzald In judeful Saiu
Mare/Regiunea Naord-Vast in

perioada 2014-2020

Servicii de asistentd tehnicd pentru |

POIM-SM-CF-01 capacitate rezervor 12 mc (8 mc apa + 6 mc ndmaol),

Achiziti de autospecialecombinate | Achizitie autospeciala combinatd Spaélator-\idanjor-

spalator-vidanfor st vidanjor capacitate rezervor 8 mc (4 me apa + 4 me namol);
Achizitie Vidanjor 8 mc. |

POIM-SM-CF-02 |

Achiziti  autclaborator delectare | Achizitie autolaborator detectare pierderi

prarderi

POIM-SM-CF-03 Echipameante | Achizifionare Unitate de baradcromatogral de gare. inclusiv |

laborator STAP sistem automat de extracte

POIM-SM-CF-04

| Achizitii echipamente SCADA
POIM-5M-C5-01

Achizifionare servicii de asislenfd tehnicad pentru managmentul
proseciuiui

POIM-SM-C5-02

Servicii de asisten{d tehnicd pentru
supervizarea lucririor din  cadni
profectului regional de dezvoltare a
irfrastructunl deapd &/ apd uzald in
ana de operare a Apaserv Salu
Mare SA In pericada 2014-2020

Achizifizionare servich de asistentd tehnicd pentru supervizarea
lucrarilor

POIM-5M-CS-03
Sarvicii pantru audittd profeciuiug

Achizitionare servici de audit

| POIM-SM-CL-01

Reabiitarea refelei electrice de
| medie tensiune, frecerea de la GkV
| la 20kV pentru frontul de caplare si
uzina de apd Marinesti din
adminisfrarea APASERV  SATU
MARE 5 A, jud. Salu Mare

Reabilitarea staliei de conexiuni 5i instalatiel de medie tensiune
de la frontul de caplare Satu Mare

POIM-SM-CL-02.1

Extinderea SZAA Salu Mare cilre
Ardud, Baba Novac, Gelu, Dobra =i
Bogdand. Exfinderea sistermului de
canalizare din clusterul Ardud

Conducta de aductiune Saiméarel - Ser;
Retele da alimentare cu apdin UAT Ardud - localtatea Baba
Movac:

Extindere GA existentasi GA noud Ardud.

Exlindere GA existentd Baba Movac si refele de canalizare Tn
VAT Ardud-localitatea Ardud,

Extinders GA existentdin UAT Terebesti - localitatea Gelu;
Exlindere gospodane de apa Dobra - UAT Supur,

Extindere Gospodarie de apa UAT Bogdand

Pianul de Admynistrare 2017 - 2081

pagina 66 din 128



POIM-SM-CL-02 2

Extinderea SZAA Satu Mare, célre
Odoreu, Decebal, Doba s a
Sislemulidi de  canalizare In
aglomerdrite  Dorolf, Safu  Mare,
Vielis, Doba si Mediesu Auril

Aductiune Martinest — Odoreu - Mediesu Aurit (UAT Odoreu -
UAT Mediesu Aurit),

Extinderea retalelor de apasi canal UAT Mediesu Aurit

Aductiune Satu Mare — Decebal (UAT Satu Mare — UAT Vetis);
Retele de alimentare cu apd In UAT Vetis - localitatea Decebal:
Retele de canalizare in UAT Vetis - localitatea Decebal (inclusiv
conducte de refulare SPALI 4 5i SPAL 5 Decebal):

Re{ele de alimentare cu apa In UAT Doba -localitatea Doba:
Relele de canalizare in UAT Doba - localitatea Doba (inclusiv
Conducta de refulare SPAU 7 Doba);

Extinderea refelei de canaiizare UAT Dorolt,

Extinderea retelei de canalizare UAT Culciu - localitatea Apateu
(inclusiv conducta de refulare SPALl 2 Apateu);

Gospodarie de apd - UAT Mediesu Aurit

POIM-SM-CL-02.3

Extinderea SZA4 Saly Mare cilre
Craidorolf, Crigeni, Ery Sdncrai si
Satu Mic. Extindere canalizare fn
clustertl Micua

Conducta de aductiune Baba Novac — Crakdoroll,

h{:ﬂurrrdwla de aductiune Craidorol - Criseni - Eriu Sancrai - Satu
e

Refele de alimentare cu apd in UAT Craidoroli - Localitatile

Craidorolf. Crigani, Eru Sancrai si Satu Mic;

Extinderas retedal canalizare UAT Micula;

Re{ele de canalizare Tn UAT Lazun - localitatile Nisipeni, Bercu si

Noroleni(inclusiv SPAL 2 Nisipeni-SEAL Micula),

Refele de alimentare cu apd Tn UAT Crasdorolt - Localitatie

Craidorolf, Crigend, Eriu Sancrai si Satu Mic, Extindere GA

Craidoralf,

POIM-SM-CL-03

Exfinderea sistemuiwi de alimeniare
cu apd oin zona Halmew, Turd 5 a
sistemuiul de canalizane din clustend

Relele de canalizare In UAT Halmeu - localitdtie Halmeu si
Mesteacdn;

Relele de alimentare cu apd In UAT Porumbesti - localitatile
Porumbesti gi Cidreag;

Relele de canalizare In UAT Porumbesti - localititile Porumbest
si Cidreag;

Turulung gi aglomerdrie Tur Retele de akmentare cu apd In UAT Tur -localitatea Turt
Retale de canalizare In UAT Tur - localitatea Turf;
o Retele de canalizare in UAT Turulung - localitatea Turulung.
POIM-SM-CL-04 Extinderea relalei de alimentare cu apain Tarma Mare 5 Valea

Extinderes sistemului de alimentare
cu apd Terna Mare 5i & sistemuiui oe
canalizare din clustorsda Tarma Mare
si Bitarci

Seacl,
Extinderea refelei de canalizare In Tarna Mare 5 Valea Seacé;

Refea de canalizare Tn Batarci, Valea Seacd, Tamdseni si
Comldusa. o

POIM-5SM-CL-05

Exlinderea sislemului de alimentare
cu apd Carei cifre Tiream/Ghencl &
a sislemuwlw de canalizare din
clusterw Carei

Conducta de aductiune Carei — Tiream — Ghenci, -
Conducta de aductiung intre GA existentisi GA noudin localitatea
Tirearm;

Extinderea retelei de canalizare UAT Urziceni,

Retete de canalizare in UAT Tiream - localitatea Tiream:
Extinderea retelel de canalizare UAT Sanigldu:

Retea de alimentare cu apa localitatea Ghenci:

GA noudin UAT Tiream - localitatea Tiream.

POIM-SM-CL-06 |
Sistem de akmentare cu  apdsi |
canalizare fn = CAmdrzana s TArsoil]

Conducta de aductiune GA noua Tarsolt - GA Aliceni;

Extinderea refelelor apaicanal UAT Tarsolf,

Sistern de alimentare cu apasi sistem de canalizare Tn UAT
Céimarzana;

Aductiune Gospodéne de apa prosectatd Tarsoll - Gospodarie de |
apa prosectatd Camarzana. |
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Retele de alimentare cu apd in UAT Tasnad - locaitatea Tasnad
Hetela de canalizare in UAT Tésnad - localitatea Tésnad,
Retele de alimentare cu apsd n  localtatea Santau
Efm's i H-E:;ﬂ: of che - alinanians Rejele de canalizare In localitatea Santau (inclusiv Conducta de i
cu apd Th 58 sistemuil de refulare SPAL & Santau);
canalizare din clusters T Extindere relea de alimentare cu apa localitatea Cauas,
P Aductiune Tasnad Santau Cauas,
Extindere gospodarie de ap3 existents Tasnad,
Stalie de tratare in UAT Cauas. o
| Aductiune Huta Certeze - Negresti Oas;
| Aductiune captare Talna - STAP Negresti Oas,
23":5"% i de alimant Reiele de alimentare cu apa in UAT Negresti Oas - localitatile
cu aps Negresli Oag si Carteze si a Negregti Cas, Luna gi Tur,
sistemului  de  canalizare  din Relele de canalizare in UAT Negresti Oas - localitatile Negresti
agi i i Oas Oas, Luna gi Tur,
el Refele de alimentare cu apd in UAT Certeze - localitstile Cerlaze.
| Huta Certeze si Moiseni :
| Retele de almentare cu apa in UAT Valea Vinului - localitafile |
| Eﬂ:“ﬂ i de al , Valea Vinului gi Rosiori; : _
cu apd si i In Visles Vil Eﬂ:l:ll; de canalizare In UAT Valea Vinului - localitatea Valea

Extinderea rejelei de apa/canal UAT Culciu.

 POIM-SM-CL-10

Extinderea sislemulyi de canalizare
din aglomerdrie Barsbu s Orasu
Nou

| Extinderea refelei de canalizare UAT Barsau;
| Extinderea reteleior de canalizare UAT Orasu Nou.

POIM-SM-CL-11

Construclia, exfinderea &i
reabilitarea facifafior de caplare,

apain localitifile Halmeu, Turl, Tama
Mars, Térsoll Huta Cerleze si

Negresti Oag

lratare, Inmagazinare si pompare |

Extindere front de captare si reabilitare Gospodane apa la sursa
Turf din localitatea Babesti, UAT Halmeu;

Gospodarie de apa noua In localitatea Turt

Extindere gospodarie de apa existentaln localitatea Turt:

UAT Tarna Mare - Extindere front de captare si statie de tratare in
localitatea Tarna Mare.

Extindere GA existenta in UAT Halmeu - localitatea Halmeu:
Extindere front captare Halmeu, UAT Halmeu:

Gospodérie de apa noudin Huta Cereze:

Captare apa brutd, extindere capacitate la sursd pentru
localitatea Negresti Oas, UAT Negresti Oas;

Relele de alimentare cu apain UAT Negresti Oas - localitatile
Negresti Oas, Luna si Tur;

Extindare GA existentd Negresti Oas;

Gospodarie de apd Tamaseni;

Gospodarie de apa cu front de captare Tarsoll-UAT Tarsalt.

POIM-SM-CL-12

Constructia stalilor de epurare din
locattdfie Bitarci Tarsolf s/ Crasu
Nou

Statie de epurare Batarci;
Statie de epurare Orasu Nou;
Slatie de apurare Tarsolt.

POIM-SM-CL-13

Exlindersa stafilor de epurars din
localititile  Mediesy  Aunt &
T

Extindere statie de epurare Mediesu Aunit
Statie de epurare $i conductd de refulare In raul Tur UAT
Turulung.

POIM-SM-CL-14
Consiruire instalalie de tratare
ndmal Safu Mare

Conatruire nstalatie de tratare nadmol Satu Mare

Se va acorda o atentie deosebitd Caietelor de sarcini si Proiectelor tehnice pentru a evita

apanfia unor eventuale lucrari
declarate neeligibile.

suplimentare, lucrari care prezinta risc major de a fi
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Se va licita cu prioritate contractul care cuprinde serviciile Inginerului, decarece lucririle
nu se pot demara fird prezenta Inginerului pe santier De asemenea, Inginerul are o
relevanta deosebit de important pentru lucrarile de constructie a statiilor de tratate a apei
potabile, respectiv a statilor de epurare acestea fiind Contracte tip FIDIC Galben,
Constructorul realizand inclusiv proiectarea, Inginerul supraveghind prin specialisti aceste
activitati,

Pentru implementarea cu succes a Proiectulyi regional finantat prin POIM se va utiliza
toala experienta acumulatd de personalul operatorului in derularea proiectelor finantate
din fonduri europene si se are in vedere cooptarea persoanelor cu experientd pozitiva in
implementarea proiectelor cu finantare nerambursabila,

Analiza contractelor din cadrul Proiectului regionalse efectueaza cu multa atentie i in cel
mai scurt timp urmeazd sa se realizeze o jerarhizare a contractelor cheie si sensibile,
astfel incat acestea sa poata fi primele scoase la licitatie pentru a exista timp suficient
pentru finalizarea acestora.

Pentru a evita prelungirea procedurii de licitare, Apaserv Satu Mare va pregati
componenia comisiilor de licitatie, astfel incat sa existe mai muite comisii, care sa lucreze
simultan,

Perioada medie de licitare a unui contract de lucrari depaseste 280 de zile, dar sau
inregistrat si perioade mai mari de 1 an din momentul demardrii licitatiei si pana la
atribuirea contractului.

Graficul cu planificarea si derularea contractelorcuprinse in “Proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de apa gi apa uzata din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest,
in perioada 2014-2020", finantat prin POIM. este prezentat in graficul Gantt din Anexa 2.
O altd componenta extrem de importanta pentru implementarea cu succes a Proiectului
regional finantat prin POIM este calitatea proiectelor tehnice pregatite de catre
Consultantul POIM. Daca proiectele si caietele de sarcini sunt pregatite corespunzator,
este posibild implementarea mai rapida, astfel se va urmari ca proiectele si caietele de
sarcini sa fie corespunzétor intocmite,

Pentru implementarea cu succes a Prolectului regional finantat prin POIM trebuie
analizate toate nevoile Biroului de Implementare a Proiectului de tehnica, masini si dotar,
si 84 se efectueze achizitile necesare, astfel incat =a se asigure conditile necesare
implementarii proiectului f&rd sincope din cauze materiale,

Avand in vedere riscurile care apar pe parcursul implementdrii proiectelor de investitii de
asemenea anvergura, este nevoie de o abordare prudenta a utilizarii fondul 11D Aceasta
abordare prudentd intervine din prisma blocajelor de ramburséri care pot aparea pe
parcursul implementarii proiectelor de investitii din fonduri eurepene, care se deruleaza pe
parcursul mai multor ani, si a necesitatii existentei unui fond de rezervd care este
recomandat sa existe in contul 11D,

Obiectivul sectorial 1.5

Preluarea in o trare a serviciilor de la
Asociatiei

Preluarea in operare si administrare a servicilor de la toate UAT-urile membre ale
Asociatiel reprezintd viziunea strategica a Asociatiel si a membrilor s&i, si anume:
"Fumnizarea serviciilor de apa potabila, colectare a apelor uzate §i epurare pe
intreaga arie de acoperire a Asociatiei, la standard tehnice si de calitate conforme
normelor nafionale §i europene si la tarife in nivel de suportabilitate, de cédtre un
Operator puternic, consolidat operafional si eficient economic” in acelasi timp este
obligatorie preluarea serviciilor in localitatile cuprinse in proiectele de investitii din fonduri
europene,

te UAT-urile membre al
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Se vor prelua cu prioritate sistemele de alimentare cu apa gi canalizare in localitatile unde
nu sunt probleme privind exploatarea lor sau de calitate a apei furnizate. Este posibila
demararea procedurilor de preluare lunar a cate unui sistem, astfel incat pana la sfarsitul
lunii august 2018 sa fie preluate toate sistemele care corespund si sunt functionale.
Sistemele noi din comunele Vetis, Orasu Nou, Ciumesti, Beltivg, Socond, Berveni si

Halmeu urmeaza a fi preluate dupa receptia lor. In final urmeaza a fi preluate in 2021

sistemele construite prin Proiectul reg

ional finantat prin POIM.

Data estimata pentru preluarea
Denumire Den alizs
e . umire infrastructurii de apé/canalizare
apd canalizare
PAULESTI Petin -L lanuarie 2018
AGRIS Agrig Februarie 2021
MEDIESU AURIT Potau Martie 2018
MOFTIN Moftinu Mic Aprilie 2018
CAPLENI Capleni Mai 2018
Vetis lenia 2018
VETIS Oar lunie 2018
Decebal ianuarie 2021
ODOREU Martinesti lulie 2018
TEREBESTI Piscari
Tarna Mare
TARNA MARE Valea Seaca Seplembne | Februarie 2021
Bociciy
| Sauca
SAUCA Cean Octombrie 2018
Silvas
Barsau de Sus
BARSAU B & Joe Noiembrie 2018
Comasa
BATARCI Batarci
Tamasen
Micula
MICULA Bercu Nou
Micula Noua
Orasu Nou Vii
ORASU NOU Deapr ot Aorilie 2021
Ciumesti
CIUMESTI —— Martie 2019
BELTIUG Beltiug lunie 2019
Socond
S0OCOND PP August 2018
BERVENI nrvan]
Lucaceni
HALMEU Mesteacan
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Haimeu
Halmeu Vi Martie 2020
CAUAS Coy lunie 2021
Ghencl
CAMARZANA Camarzana lulie 2021
Cereze
CERTEZE Huta Certeze | August 2021
Moigen
' Criseni _
CRAIDOROLT Eru Sancrai mé}?w
Satu Mic
Crucisor
CRUCISOR e Octombrie 2021
Apateu
Corod 4
cuLCIU i Noiembrie 2021
Culciu Mare
DOBA Doba Decembrie 2021
DOROLT Petea lanuarie 2022
Bercu
LAZURI Nisipeni Februarie 2022
Noroieni
NEGRESTI OAS 1L Martie 2022
Luna
PORUMBESTI yong Aprilie 2022
Porumiest
SANISLAU Sanislau Prefuat Mai 2022
SANTAU Santau lunie 2022
TARSOLT Targolt lulie 2022
TIREAM Tiream August 2022
TURULUNG Turuiung Septembrie 2022
URZICEMI Urzicani Octombrie 2022

Preluarea servicilor trebuie pregatita corespunzatordecarece din momentul operani
acestor servicii de cédtre Apaserv Satu Mare S5.A.se transfera raspunderea pentru calitatea
serviciului prestat cu privire la calitatea apei furnizate si epurarea acesteia.

Apaserv Satu Mare S.A. trebuie s& se asigure care sunt masurile necesare ca din
momentul operarii calitatea apei potabile in principal, s& respecte normele tehnice in
vigoare si sub nici o formd sa nu poata si reprezinte un pericol pentru sanatatea
populatiei, iar preluarea sa nu duca la perturbarea activitafii curente a operatorului.
Principul solidaritatii trebuie inteles in sensul bun al acestuia, astfel ca UAT-urile membre
ale ADI sa beneficieze de suport tehnic, logistic §i material pentru ca in fiecare dintre
localitsfi calitatea serviciilor sa fie conforma.
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Inainte de preluarea serviciilor se va efectua o analiza privind situatia existenta si care ar
fi necesarul investitilor de realizat pentru ca preluarea sa poata avea loc Tn condifii de
siguranta in exploatare, |a termene rezonabile si sustenabile.

Asociatia impreund cu Apaserv Satu Mare S.A. va putea modifica calendarul preluarilor
dupa o analizd pertinentd, atat din punct de vedere tehnic cat si din punct de vedere
aconomic. decizia de preluare si operare fiind bazata pe date concrete, fara sa afecteze in
mod evident sustenabilitatea societatii.

Un program de demarare a acfiunilor de preluare a servicillor de apa $i canalizare de la
UAT-uri este prezentat in graficul Gantt din Anexa 4

Apaserv Satu Mare S.A. va evita scaderea calitati servicillor prestate in UAT-unle in care
deja opereaza, in detrimentul celor nou preluate.

Obiectivul sectorial 1.6
Alimentarea
pentru rambursarea creditelor de cofinantare
Prioritate in utilizarea fondului 11D o are plata tuturor cheltuielilor privind creditele accesate
de la BE! si BERD, urmat de plata lucranior neeligibile aferente proiectelor cu finantare
europeana.

In cadrul capitolului IX. din scriscarea de asteptan, Asociatia ne informeaza despre
asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la: mentinerea redeventei cel putin la
mivelul actual, in vederea asigurdrii alimentarii fondului 1D. Asociatia reitereaza pnin
aceastd prevedere importanta fondului 1ID pentru Asociatie si actionari, find o sursa
importanta de finantare a obligatillor asumate in trecul si a celor viitoare.

Rambursarea creditelor de cofinantare presupune O cheltuialda anuald mare, de
aproximativ 8,6 milioane lei, incluzand creditul BEI si creditul BERD. Costurile anuale ale
creditului BERD au la bazé o ratd ROBOR de 2,25 %, indice bancar care a crescut de la
0,8 % pana la 2,25 % in ultimele 2 luni de zile. Prin urmare sumele ramase pentru
celelalte investiti sau pentru acoperirea cheltuielilor neeligibile din fonduri europene se
situeaza la aproximativ 2 milioane leifan, avand in vedere ci Apaserv Satu Mare S.A. va
plati in 2017 o redeventa in valoare de 9.8 milioane lei si un impozit pe profit de
aproximativ 800.000 lei.

Ordinea pricritatii de utilizare a fondului lID, conform art.5 din normele Ordonantei 198:

1) plata serviciului datoriei publice guvernamentale constand in rate de
capital, dob&nzi, comisioane si alte costuri aferente imprumuturilor contractate sau
garantate de stat, destinate cofinantérii proiectelor care beneficiaza de asisten{a
financiara nerambursabild din partea Uniunii Europene,

2) plata serviciului datoriei publice locale constand in rate de capital, dobanazi,
comisioane si alte costun aferente imprumuturilor confractate sau garantate de
autoritatea  administrativ-teritoriald,  destinate  cofinantari proiectelor care
beneficiaza de asistentd financiara nerambursabila din partea Uniunii Europene;

3} plata serviciului datoriei constand in rate de capital, dobanzi, comisioane i
alte costuri aferente imprumuturilor contractate de operatorul/operatorul regional,
destinate cofinantari proiectelor care beneficiaza de asistentd financiara
nerambursabild din partea Uniunii Europene;
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4) cheltuieli neeligibile reprezentand cheltuielile de achizitie sau productie a
activelor corporale utilizate pentru implementarea proiectelor care beneficiaza de
asistenta tehnicd nerambursabild din partea Uniunii Europene daca autoritatea
responsabild executd pregatirea terenului $i a lucrarilor de constructie pe cont
propriu, cheltuielile cu achizifia sau inchirierea altor active care sunt considerate
neeligibile, inchirierea activelor fixe care sunt parte a cheltuielilor de capital,
cheltuielile cu funclionarea unitatii de implementare a proiectului, precum §i pentru
alte categorii de cheltuieli neeligibile necesare proiectului;

5) intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea activelor date in administrare sau in
concesiune, inclusiv a celor dezvoltate cu finantare nerambursabila din partea
Uniunii Europene si in conformitate cu programul aprobat de autoritatea
administrafiei publice locale sau cu programul specific de operare §i intretinere,
convenit cu Comisia Europeand sau cu banca cofinantatoare;

B) plata TVA-ului aferent lucranlor de construclie, intretineni, inlocuini si
dezvoltarii activelor realizate cu finantare nerambursabila din partea Uniunii
Europene si in conformitate cu programul aprobat de autoritatea administratie
publice locale sau cu programul specific de operare §i intretinere, convenit cu
Comisia Europeana sau cu banca cofinantatoare;

7) plata cofinantdrii proiectelor care beneficiazd de asistentd financiara
nerambursabila.

Urmarirea respectaril acestor principii este una dintre obligatille conducen executive, care
trebuie sa se asigure ca alimentarea fondului lID este realizata la un nivel corespunzator,
asftfel incat sa nu existe sincope care ar putea pune in pericol utilizarea fondului.

Apaserv Satu Mare 5.A. are cea mai mare redeventa pe care o plateste concesionarilor
dintre toti operatorii regionali de apa din Romania.

Obiectivul sectorial 1.7

Reali lucrarilor conexe i lui IM din fondul 1D

Pentru ca societatea Apaserv Satu Mare S.A. sa fie pregatitd pentru acoperirea costurilor
cu lucrarile conexe aferente proiectului POIM, este nevoie sa se acumuleze o suma de
rezerva Tn cadrul fondului 1.1.D..

La intocmirea listelor de investitii finantate din fondul |ID trebuie s& se tina cont de
prioritizarea prevazutd Tn QUG 198/2005, lucrdrile urmand a fi executate In ordinea
importantei, fard posibilitatea ca lucrér de o importantd mai redusa sa devanseze lucrarile
mai importante.

Pe parcursul realizari lucrdrilor si pe parcursul pericadei de notificare a defectelor, la
contractele unde nu a avut loc receptia finald, dacd apar disfunctionalitati acestea trebuie
remediate de catre constructor, in lipsa remedierii efectuate de catre constructor aceste
lucréri sunt realizate de cétre Apaserv Satu Mare S.A. din fondul L1.D., valoarea lucrarilor
astfel executate si'sau remediate urméand a fi recuperata de la constructor.

Societatea trebuie sa fie pregatitd sa aiba lichiditéti disponibile in fondul 1ID, pentru a
putea asigura resursele necesare pentru realizarea lucrarilor conexe proectului POIM.

Obiectivul sectorial 1.8
Implementarea programelor de dezvoltare multianuale finantate din lID
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Listele de lucrari finantate din fondul I.1.D. sunt supuse aprobérii, C.A., Asociatiei si A GA
anual o data cu aprobarea BVC- ului.

Negocierea acestor liste de invesfilii, Intre membrii Asociatiei si actionarilor societatii,
trebuie sa ia in considerare urmatoarele aspecte:
v Prima prioritate a fondului |.1.D. este rambursarea creditelor de cofinantare;

v Investifiile actuale si viitoare din fonduri europene sunt enorme, doar POIM
avand un buget estimat de aproape 1 MILIARD de lei (cu TV.A). De aceea
actionarii trebuie sa fie precauti sa nu decida "decimarea" fondului 1.1.D.;

v Planul mulianual de investiti trebuie s& fie unul realist si realizabil intr-un
termen rezonabil, atat din punct de vedere a capacitatilor Apaserv Satu Mare S A
cat si a fondurilor disponibile;

v Prevederile contractului de delegare a serviciilor, care cuprinde si regulile
de realizare a investitilor pe Intreaga pericada de concesiune;

v Mentinerea unei sume de rezerva, stabilitd in comun cu Apaserv Satu
Mare S.A. si Biroul UIP, satisfacatoare pentru evitarea blocajelor in implementarea
proiectelor de investitii din fonduri europene;

Eficienta investifillor realizate;

Implementarea cu precadere a investitilor care produc imediat venitun
suplimentare.

Dacd avem in vedere cele expuse mai sus, programele de dezvoltare multianuald
finantate din L1.D. vor avea o consistenta si anvergura corespunzatoare cu capacitétile
disponibile, atat financiare cat si tehnice.

Pentru a echilibra nevcile de investiti, care de altfel sunt majore, programele de
dezvoltare multianuald finantate din 1.1.D. vor fi orientate, cu precAdere, catre UAT-urile
care nu beneficiaza de investitii din fonduri europene.

Se preconizeaza ca numarul lucrdrilor finantate din aceasta sursa si amploarea acestora
va scadea semnificativ in anii urmatori. .

O importanta deosebita o au finalizarea lucrarilor deja incepute, precum si investitile care
au ca rezultat cresterea gradului de racordare si bransare a populafiei la refelele
existente.

Apaserv prin biroul de proiectare va elabora din timp proiecte de executie pentru retele de
apa si canalizare in UAT-urile unde opereaza, pentru ca in situatia in care din economiile
pe POIM se vor putea scoate la licitatie alte lucrari, sa avem deja proiecte pregatite (ex.
extinderea retele de canalizare zona Dara).

Obiectivul sectorial 1.9

Extinderea si modernizarea tehnologicd a retelelor, instalatiilor, echipamentelor si
ilor din fondul propriu d tare consolidat

Fondul propriu de dezvoltare consclidat trebuie utilizat in special pentru echipamente si
dotari proprii ale societafii, pentru a putea satisface in timp util nevoile consumateriler, cu
tehnologii, echipamente si dotéri eficiente din punct de vedere al reducerii timpului de
interventie sau remediere a defectelor sau problemelor intervenite in exploatare si
deservire.

Investitiile in patrimoniul public sunt finantate din fondul 1.1.D., unde trebuie s& existe
fonduri suficiente avand in vedere faptul ca societatea plateste cel mai mare procent de
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redeventd din tard, si anume cheltuielile cu redeventa din venituri totale find de
aproape20 % raportat la media din Romania de sub 5 %.

Pentru eficientizarea si repararea in timp util a covorului asfaltic afectat de interventiile
programate sau neprogramate este necesard achizitia unui utilaj de producere a
asfaltului, pentru ca momentan in judetul Satu Mare nu sunt firme care sd poata reface
covorul asfaltic in timp util (max. 24 ore). Exista nemultumiri cu privire la timpul care trece
pana la refacerea asfaltului pe portiunile afectate de interventiile companiei, astfel trebuie
a4 alocam din fondul propriu de investitii sumele necesare achizitiei acestui utilaj.

Fondul de dezvoltare trebuie utilizat gi pentru amenajarea punctelor de lucru si a
imobilelor in care isi desfigoara activitatea, acestea nefiind renovate si modemizate de o
lunga pericada de timp, gradul de uzura in unele cazuri fiind foarte avansata.

Cele mai mari provocari pe acest palier ar fi cele legate de sistemul informational care
trebuie dezvoltat in asa fel incat supravegherea modului de functionare a stafiilor de
tratare, a retelelor de apa si canalizare, a statillor de pompare si a celor de epurare sa
poata fi facuta de la distania, cu alarmarea celor responzabili in cazul unor depasiri ale
unor parametri prescrisi considerati normali pentru functionare.

Fondurile proprii de dezvoltare disponibile sunt limitate, de aceea resursele financiare
existente trebule cheltuite cu chibzuinta, pentru a produce un efect maxim posibil din
punct de vedere a eficientei cheltuielilor realizate, dar si a nevoilor imediate pe care le are
Apasery Satu Mare S.A.

Investitiile realizate trebuie sa urmareasca inlocuirea la timp a instalatiilor, echipamentelor
si dotarilor utilizate, pentru a asigura consumatorilor servicii de calitate §i prompte.

OBIECTIVUL STRATEGIC 2
ASIGURAREA CGHTIHUITATH SERVICIILOR, LA STANDARDE TEHNICE 51 DE
CALITATE CONFORME NORMELOR EUROPENE $i NATIONALE

Prima obligatie a autoritalilor delegante prevazute la art. 17 din CONTRACTUL DE
DELEGARE A GESTIUNII SERVICILOR PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA $I DE
CANALIZARE este: sa elaboreze gi s& aprobe nommele locale 5i regulamentul de
organizare §i functionare a servicillor publice de alimentare cu apa §i de canalizare pe
baza normelor-cadru, in conformitate cu legislatia n vigoare.

REGULAMENTUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA Sl DE CANALIZARE a fost
aprobat in forma initialé prin hotararea ADI nr. 11 din 29.01.2010.

Regulamentul stabileste cadrul juridic unitar privind functionarea serviciului de alimentare
cu apd si de canalizare, definind condifiile si modalitatile ce trebuie indeplinite pentru
asigurarea serviciului, precum si relatiile dintre S.C. APASERV SATU MARE S.A. g
utilizatorii acestor servicii,

Prevederile regulamentului se aplicd, de asemenea, la proiectarea, executarea,
receptionarea, exploatarea gi intrefinerea instalatiilor din sistemul public de alimentare cu
apd si de canalizare Pentru o analiza a situatiei existente, a posibilitatilor de exprimare si
abordare, am intocmit o analizd SWOT menita sa fie un punct de pornire in vederea
abordarii problemelor pentru indeplinirea obiectivului strategic nr. 2 din scriscarea de
_asteptari.
Puncte tari ' Puncte slabe |

| Stabilitate  financiara crescutd a | Retele de distributie a apei potabile cu |
operatorilor de apd, disponibilitatea de performante slabe .
resurse financiare adecvate.

Retelele de preluare a apei uzate
Utilizarea de tehnologii modern. invechite, cu multiple infiltratii $i exfiltratii. |

| Lipsa unui management al activelor, |
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Capacitati bune de productie.
Flexibilitate la nou si la schimbare.
Personal calificat si cu experienta.

O mare parte a angajatilor sunt motivati
destabilitatea organizatiei
Forta de munca stabila si calificata.

Dotare tehnica corespunzatoare pentru a
putea rezolva majoritatea tipurilor de
lucrari de interventie si intretinere.

Resurse de apa bune si adecvate.

Calitate foarte bund a apei
populatiei in majoritatea localitatilor.

Capacitate de inmagazinare a apei
potabile suficienta.

Infrastructura hardware relativ buna.

livrate

Conexiune la internet buni

Statiile de tratare apd potabila si epurare |

aproape cu desdvarsire.

Media de varstd foare ridicats, cea ce
face ca eficienfa unora dintre angajati sa
fie scAzuta.

Lipsa personalului de operare pentru
investitiile noi realizate.

Imbétranirea personalului si lipsa tinerilor
care sa poata prefua sarcinile acestora.

Nu s-a implementat un plan concret de
formare  profesionald in  interesul
operatorului de apd.

Politizarea excesivd a
ignorand criteriul competentei.

Reticenta personalului  existent |a
schimbarea locului de muncd sau la
preluarea de alte sarcini.

angajarilor,

Lipsa personal calificat In structura nou

recent modernizate. | Caa.

S-a creat o structurd specializatd in

SCADA la nivelul societatii.

Grad de contorizare ridicat.

Oportunitatii Amenintari -]

Continuarea procesului de modemizare
prin accesarea de fonduri europene prin
programul POIM.

Dezvoltarea si transferul rapid a
tehnologiilor in Uniunea Europeana .

phii:ﬂvul gectorial 2.1
Imbunéatatirea capacitatii

| Lipsa fortei de muncd calificate sau
migrarea personalului existent.

 Aparitia de corectii financiare care ar
putea ameninta stabilitatea financiard a
societatii.

Aparitia de politici comerciale, financiare,
fiscale ostile.

hnice de operare

i interventie

Capacitatea tehnicd de operare si interventie poate fi imbunatatita prin dotarea
corespunzatoare a personalului cu echipamente si utilaje performante. Acestea trebuie s3
fie disponibila la fiecare punct de lucru sau in locuri in care 3 fie accesibile in cel mai
scurt timp posibil, indiferent de locul interventiei.

Un factor important o au i sistemele de monitorizare si control tip SCADA cu care trebuie
dotate toate componentele sistemelor de alimentare cu apa si canalizare, cum ar fi;
captarile, aductiunile, statiile de tratare apa potabild, stafile de pompare apa potabils,
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refelele de apa si cele de canalizare, statiile de pompare ape uzate si statiile de epurare.
O monitorizare eficients a ceea ce se intdmpla in sistem permite o interventie mai rapida
in caz de avarie sau prevenirea disfunctionalitatilor.

Personalul poate aduce o imbundétatire a capacitatii tehnice de operare si interventie daca
este bine pregatit si motivat. O impartire echilibratd a personalului ca numar si ca
pregatire poate aduce rezultate considerabile pentru imbunatatirea capacitdti de operare
i interventie. Pentru aceasta este nevoie de o responsabilizare a persoanelor care
coordoneaza aceste sectoare de activitate prin includerea unor criterii de performanta
care sa-i determine sa acfioneze in acest sens.

Pe langa o dotare tehnica corespunzatoare pentru operare si interventie trebuie s se tina
cont si de pregdtirea profesionala $i competentele personalului menit s& desfasoare
aceasta activitate. Astdzi existd diferents semnificative intre modul de operare si
interventie chiar si in conditii de dotare similara intre diferitele arii de operare din judet,
diferente care derivd din pregatirea profesionals, competenfa persoanelor si cultura
organizationald diferitd a celor implicati. Pentru a imbunatati modul de operare 5i
interventie se vor urméri exemplele de bune practici si implementarea unor proceduri care
sa oblige utilizarea acestora in toate centrele de operare,

Timpii alocati pentry interventie, trebuie s4 fie cat mai redusi posibil $i in nici un caz s& nu
depaseascs indicatorii de interventie stabiliti prin contractul de delegare.

Se va utiliza si dezvolta in continuare portalul de date creat, care di posibilitatea de
colectare a datelor in timp real, de verificare a defectelor si monitorizare a acestora
inclusiv a timpilor de interventie, precum si a costurilor de operare fiind un instrument wutil
la indemana conducerii pentru a putea lua decizii corecte in cunostintd de cauzs pe baza
de date concrete. Accesul |a portal se poate face doar pe baza de user si parola, iar
accesu| la diferitele nivele de interogare este dat de catre administratorii retelei. Se pot
furniza o multitudine de rapoarte, grafice, fise iar programul poate servi ca suport pentru
managementul serverelor, suport pentru GIS $i SCADA, suport pentru managementul
activelor, suport pentru Call Center $i pentru un dispecerat modern. Extinderea acestor
sisteme trebuie 54 se facad pe baza unei strategii bine definite astfel incat sistemul s&
functioneze ca un tot unitar.

Obiectivul sectorial 2.2

Extinderea sistemelor inteligente de masurare control si actionare (tip SCADA
Sistemele de alimentare cu apa si canalizare reabilitate sau construite recent sunt dotate
in general cu sisteme tip SCADA insa ca urmare a faptului ¢a lucrarile au fost executate
de diversi constructori, se necesits o corelare a acestora. Datele colectate de SCADA
trebuie sa fie transmise si la un centru operational (dispecerat central) care trebuie s3 2]
urmareasca si sa fie capabil 23 ia decizii rapide pentru remedierea eventualelor
disfunctionalitati.

Existd si necesitatea de dotare cu sisteme SCADA a obiectivelor care nu au fost
reabilitate si unde culegerea de informatii este greoaie.

Majoritatea proiectelor noi implementate au §l sisteme de control si actionare de tip
SCADA, cu care au fost dotate, doar e aceste date nu sunt colectate si nici accesibile la
nivel de centru operational de catre un compartiment specializat capabil s4 le interprateze
31 88 ia masurile care se impun, iar in multe cazuri persoanele citre care sunt transmise
acesle date nu au cunostintele necesare pentru a prelucra aceste date. Pregatirea fortei
de munca calificate pentru operarea acestor sisteme trebuie s3 aiba loc din momentyl
demardrii investitiei astfel ca acestia sa poatd participa la toate fazele de lucru, s& vada tot
ce se implementeaza pentru ca mai apoi s4 poata asigura exploatarea in conditii de
siguranta.
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Am creat un birou SCADA si automatizari unde sa se regdseascd personal calificat,
capabil s34 urmareascd modul de realizare a transmisiilor de date, si contribuie la
dezvoltarea lor, sa poatd interveni la remedierea defectelor minore iar acolo unde nu este
posibil sa existe contracte cadru pentru remedierea transmisiilor cu firme specializate.
Personalul din acest birou trebuie sprijinit cu persoane cu experientd in activitatea
operatorului de apa capabil sa interpreteze rezultatele transmise, sa ia decizi pana la un
anumit nivel, respectiv sa informeze perscanele responsabile, respectiv conducerea dupé
caz, in vederea remedierii situalilor care deviaza de la funclionarea normala a sistemului.
Portalul gi setul de date furnizate in SCADA trebuie sa fie punctul de plecare in formarea
unor dispeceri competenti, cu bune abilitdti de comunicare care sa fie capabili 53 dea
raspunsuri la sesizérile consumatorilor si s& fie in acelasi timp o interfata placuta intre
operator si consumatori

Cea mai mare problema cu sistemele SCADA, este ca in momentul acesta nu exista
angajati ai Apaserv Satu Mare 5 A care sa gestioneze in mod constant si centralizat toate
sistemele SCADA deja existente. In urma implementarii investitilor din fonduri europene si
din fondurile proprii ale companiei numarul acestor sisteme inteligente de masurare,
control si actionare (tip SCADA) detinute de Apasery Satu Mare SA a crescut
exponential, dar acestea nu sunt supravegheate corespunzitor din lipsa de personal
calificat situatie care va fi solutionata.

Aceste sisteme ofera o serie de informatii, date sau alerte care trebuie gestionate in timp
util de catre persocane care vor fi calificate in acest scop.

Se va angaja in cadrul biroului UIP a unui inginer cu cunostinte SCADA. Avand in vedere
ca si investitile preconizate din POIM au prevazute o serie de sisteme SCADA, acesta va
fi in cadrul echipei de la momentul liciténi lucrarilor de investitii, pe pericada implementérii,
pentru ca dupd implementare acesta s3 poatd prelua din mers responsabilitatea
supravegherii i gestionarii sistemelor SCADA.

Obiectivul sectorial 2.3

Asigurarea fortei de munca calificate si ridicarea nivelului de pregatire a ac
Principalul factor de succes al unui operator de apa este forfa de munca calficata si
motivatd astfel incat s& poatd rdspunde oricdnd provocarilor care apar in operarea
sistemelor de alimentare cu apd si canalizare. Trebuie s3 existe o dimensionare a
necesarului de forta de munca atat din punct de vedere al numarului cat si a calificarii
acestora. Prin organigrama prezentatd si aprobatd s-au creat premisele alocarii de
resurse umane pentru zonele de activitate care erau prevazute cu deficit de personal si
pentru activitdtile care se vor infinta,

O bund structurd organizationald reprezinta o condifie esentiala pentru operatorii
regionali, nu numai din perspectiva cadrului si a organizérii operatiunilor efective, ci si din
perspectiva finantarii prolectelor de investitii de catre diversi finantatori.

Nu existd norme pe baza cérora sa stabilim necesarul de fortd de munca. Totusi s-au
facut estimari pe baza unor indicatori,in urma analizei cérora am constatat diferenfele
dintre Apaserv Satu Mare S.A. si alti operatori regionali din tara .

Intensitatea de personal direct apa pe proprietate si intensitatea de personal direct apa
uzata pe proprietate in cazul Apaserv Satu Mare SA este sub media acestor indicatoare
ceea ce inseamnd cd nu suntem supradimensionali ca si numér de personal.
Dimensionarea schemei de personal s-a facut pe baza nevoilor, tindnd cont de indicatorii
de personal calculati.
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INDICATORI PERSONAL 2017
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Din graficul urmator am putut constata ca doar la indicatorul "Intensitate personal direct
apa uzatd pe m® apd uzatd facturatd” societatea are personal angajat mai mult decat
media pe tard.In zona Tasnad personalul este putin supradimensionat, dar acest aspect
va fi solutionat prin dezvoltarea activitatii asigurdnd preluarea de noi sisteme, fara ca
schema de personal sa fie marita. Pentru celelalte zone este necesaré o cregtere mica a

numdrului de personal operativ sau mentinerea la numarul actual a personalului operativ.
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Eécand o analizi a necesarului de personal in functie de evolufia sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare din cele patru zone operate de Apaserv Satu Mare S.A.
am estimat evolutia numérului de personal operativ, astfel:

Pentru alimentarea cu apa potabila

Angajali apa
. 2017 | 2018 | 2019 | 2020
SATU MARE gg| es| 88| B89
CAREI 37| 42| 42| 42
NEGRESTI 20| 30| 30| N
TASNAD 22| 22| 22| 22
APASERV 168 | 183| 183 | 184
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Indicatorii de personal vor fi cele din graficele urmatoare:

Intensitate personal direct apa pe proprietate
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Humar angajati directi apa pe lungime refea
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Dupa Irnplamantam cei doi indicatori pentru toate cele patru zone vor fi sub media din

Roménia si gradul de ocupare a personalului muncitor va fi apropiat.
Pentru canalizare avem:

g8 =%
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: Angajali apa uzata
o 2017 | 2018 | 2019 | 2020
SATU MARE a1 41 a1 91
CAREI 15| 19| 19| 19
NEGRESTI w| 13| 1| 13
TASNAD w| 10 10| 10
APASERV 126 | 133| 133| 133

Indicatorii de personal vor fi cele din graficele urmatoare:
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Intensitate personal direct apa urata pe propristate
BSATUMARE wCAREI SMEGRESTI »TASNAD eAPASERY = Msds R0
L5l

g 2 2 2
Lt} =

- B AR X B =z =
f% |f-_" Eﬁﬁ:"‘- Ersq:"'::' Eﬁf‘qmml‘l
-~ -l - -

HEH i il TIH

i -] B
2017 2018 X1 S0

Numar angajali directi apa uzata pe lungime refea de
canalizare
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Dupd implementare cei doi indicatori pentru toate cele patru zone vor fi sub media din
Romania si gradul de ocupare a personalului muncitor va fi apropiat.

Evolutia personalului functie de sectorul de activitate este prezentat in tabelul urmétor
raportat in procente la media pe Romania. O structura bund a personalului asigura
performanta atat in operarea si intretinerea sistemelor de alimentare cu apa cat si In
activitatile conexe printre care si cea de investitii.

ZONA — i '. e 2
2017 | 2018 | 2018 | 2020
_Angajati direct apa 1688 183 183 184 2
_Angajati direct ap uzata 126 133 133 133
Angajati indirect _ 53 53 53 53
Angajali general si administrativ 110 114 114 114
Angajati UIP_ 22 19 19 18 |
 TOTAL ANGAJATI - 502 | 502 | 502
m | 3645 | 3645 36565 | 39.89
Procent angajali direct apa uzats | 2649 | 2649 | 2649 | 20.70
Procent angajati indirect, 06 | 1055| 1055 | 10.55 | 11.1
: 2270 | 2270 | 2270 | 25.53
Procent angéRE U a5 38| 37l sssl a7

Este de importantd majora si intinerirea personalului, decarece media de varsta a
acesteia este ridicatd, in masura pensionarii unora dintre angajali trebuie demarata
procedura de angajari de personal tanar specialist sau care sa poatd fi calificat, cu
pericadd de probd in care sa poatid dovedi ca poate corespunde cerintelor postului
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respectiv. Se va incerca angajarea de personal nou dintre absolventii de liceu si de
facultate care in urma instruirii la locul de muncd si prin cursuri de perfectionare in
domeniu pot obtine o calificare si un nivel ridicat de pregétire.

De asemenea este nevoie acutd de muncitori si ingineri automatisti deoarece sunt
implementate multe sisteme SCADA care trebuie Intretinute si dezvoltate in continuare.
Criza de personal calificat de executie si specialisti, la nivelul societati este una reala, iar
pentru depasirea acesteia trebuie s se aibd in vedere redistribuirea personalului si
recalificarea unora dintre angajati.

Se va urmarn introducerea criteriul meritocratiei, fiind necesara reasezarea grilelor de
salarizare in functie de competenta, responsabilitate, importanta muncii prestate si aportul
fiecaruia la Indeplinirea obiectivelor societatii, fiind posibil ca pentru perioade determinate
de timp s& se poata face chiar si o stimulare graduald a personalului cu responsabilitati
multiple.

Strategia de dezvoltare profesionald a companiei trebuie sa asigure programe continue de
pregétire profesionald, axate pe interesul societatii, resursa umana reprezentand cea mai
importantd resursa a societati. Este necesard o analizd a resurselor umane disponibile,
care sa vizeze competentele, responsabilitdtile si gradul de Incércare a personalului
executiv i TESA. Acest demers este necesar deocarece existd discrepante intre
competentele si responsabilitatile anumitor persoane si nivelul de salanzare al acestora.
Politica de salarizare trebuie schimbatd astfel incat atragerea de specialisti sa fie posibila
prin ofertarea de pachete salariale corespunzatoare, pentru a evita situatiile in care din
lipsd de specialisti proiectele cu finantare europeana sa fie compromise sau lucrérile
executate sa nu poata fi operate de personal specializat.

Costurile cu personalul reprezintd o cotd substantiald din costul de exploatare,
aproximativ 50% sau mai mult. Prin urmare, repartizarea si gestionarea eficientd a
personalului, trebuie sa fie una dintre preocuparile principale ale operatorilor regionali.
Programul multianual de pregatire profesionald trebuie implementatde catre
departamentul de resurse umane, sub supravegherea conduceri executive si a
departamentelor din subordinea acestora.
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Tatal cursanti T.E.5.A. 3 | 26 | 26 | 26 | 2 | 25 | 25 [ 25
Muncitori-Operativ .
1 Comunicare, relagn cu 5 5 3 5 5 5 | 5 5
pubhicul
| 2, Service apd-canal 4 4 4 4 4 4 4 4
3 Marermle s wchnologu | 3 3 3 L 5 3 3 3
0
| 4 Stajnl trarate apd 3 3 3 3 y | 313
3. Instalaton apa-canal s ] i L] & & & =
Mecanict unlaje = Ale 1 3 3 1 3 | 3
speciabizin
Total participanti cursuti perf.- | 24 2 24 24 24 .l 24 24
formare Muncitor :
TOTAL PARTICIPANTI 50 | 50 | 50| 50 | 49 | 4 | 49| & |
CURSURI DE INSTRUIRE

FORMARE 51 PERFECTIONARE

Pe langa acest plan de formare profesionala, ar fi nevoie de realizarea unei baze de date
cu "talentele” companiei si identificarea functilor sensibile. Functile sensibile trebuie
identificate cu ajutorul unei proceduri, care la ora actuala nu este disponibila la nivel de
companie.

Obiectivul sectorial 2.4

R se va concentra metode de intretinere planificate si pro active pentru a
reduce numérul defectiunilor accidentale si disconfortul cauzat consumatorilor

Apaserv Satu Mare S.A gestioneazd un numdr important de active, In marea lor
majoritate situate subteran, sub forma de refele de apa si relele de canalizare care
necesitd investiti considerabile pentru a putea asigura servicile de calitate asteptate de
beneficiari. Managementul infrastructurii de apa si canalizare trebuie realizatd punand
accent pe sustenabilitate si pe nevoile clientilor pentru a asigura servicii la nivelul solicitat.
Planul de Management al Activelor urmareste reducerea costurilor legate de ciclul de
viatd al activelor, concomitent cu menlinerea serviciillor la nivelele cerute si cu mentinerea
starii corespunzétoare a activelor necesare servicilor de alimentare cu apa si canalizare-
epurare.
Managementul activelor implicd colectarea sistematica a datelor din sistem si utilizarea
metodelor analitice precum analiza costului pe durata de viatdsi evaluarea riscurilor.
Folosind conceptele de management al activelor, se poate scidea costul total de
proiectare, achizitie, exploatare, intretinere, inlocuire $i casare a activelor pe intreaga lor
durata de viatd, concomitent cu asigurarea nivelului de servicii dorit.
Strangerea, distribuirea si analiza datelor privind activele permite luarea deciziilor bine
fundamentate privind managementul activelor, se poate folosi informatia colectata pentru
alocarea eficienta a resurselor si pentru a decide daca este mai eficient sa repare sau sa
inlocuiascd anumite active. Informatile pot fi gestionate mult mai eficient cu ajutorul
programelor software speciale de management al activelor care asigura o mai buna
organizare a datelor, posibilitatea de efectuare de analize, planificare, programare $i
intocmirea bugetelor,
Avand in vedere complexitatea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare gestionate,
se impune achizitionarea unui sistemul informatic de management a activelor care trebuie
proiectat astfel Incat sé includa o parte sau toate din urmatoarale:

v sistem de actualizare a harilor;

v date referitoare la evaluarea capacitaii, inspectii;
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v inventarul retelelor de alimentare cu apa si canalizare, incluzand varsta,
capacitatea, materialele de constructie, costurile istorice, gradul de uzura,

v informatii referitoare la defectele structurale si intamplatoare identificate,
inclusiv tipul defectului, severitatea, locatia §i data descoperirii, dar sl a
remedieri acestora;

v inregistrari ale interventiilor preventive, de intrefinere, inclusiv tipul de
activitate, locatia, data si costurile aferente privind personalul, materialele si
echipamentele utilizate;

v inventarul instalatiilor $i echipamentului de intretinere, inclusiv ale pieselor
de schimb;

v rezultatele inspectiilor si testelor componentelor noi sau reabilitate din
sistem;

o program si buget pentru interventiile de rutind si intretinere i planificarea
reparatiilor de capital si a inlocuirii elementelor sistemului.

Avem patru optiuni de bazé in gestionarea retelelor de alimentare cu apa §i canalizare in
timp:
¥ exploatarea si intretinerea refelelor de alimentare cu apd si canalizare
existente;

¥ repararea retelelor de alimentare cu apa si canalizare pe masura ce se
deterioreaza,

v reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si canalizare,
v inlocuirea retelelor de alimentare cu apa si canalizare.

Fiecare din aceste optiuni are proprille costuri si beneficii. Planificarea managementului
retelelor de alimentare cu apa si canalizare contribuie la stabilirea unei modalitati optime
de repartizare a fondurilor intre aceste optiuni, mentinand in acelasi timp nivelul dorit al
serviciului.

Se impune elaborarea de proceduri de intrefinere care pot fi corective, folosite pentru
repararea activelor defecte sau preventive, concepute pentru prevenirea avariilor i pentru
prelungirea duratei de viatd a retelelor de alimentare cu apd si canalizare.

Tmu:':: acordata atentie sporitd lucrdrilor de mentenanta la reteaua da distributie a apei
potabile:

¥ verificarea starii hidrantilor si remedierea imediata a deficientelor;

v verificarea stérii cAminelor de vane,

¥ vyerificarea caminelor de brangament,

¥ curdtarea caminelor, indepartarea apei, repararea caminelor si vopsirea
partilor metalice;

v  verificarea starii de functionare a vanelor, vanelor de control a presiunit

v detectarea pierderilor de apa, cel putin o data pe an pentru retelele de
distributie;

v detectarea eventualelor bransamente ilegale,

¥ inlocuirea apometrelor defecte sau depasite metrologic;
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¥ spalarea conductelor, conform Programulul de spalare;
# verificarea debitului i presiunii la consumator, in zonele reprezentative.

Lucrérile de mentenantd care trebuie executate la retelele de canalizare sunt:
¥ verificarea si inlocuire capacelor de canal si a gurilor de scurgere;

¥ punerea la cotd a capacelor de canal 13 strazile reabiltate;

¥ spalarea retelelor de canalizare,

¥ asigurarea accesului in punctele de colectare a probelor pentru analize;
v eliminarea racordurilor ilegale sau aducerea lor in stare de legalitate.

Astéizi nu exista implementat un program de management al activelor pe baza caruia care
sa se poatd derula un program de intrefinere planificata a acestora. Portalul dezvoitat pe
baza datelor existente introduse Tn sistem da posibilitatea ca acesle lucrari de intrefinere
si reparatii periodice sa poata fi optimizate, doar ca utilizarea acestuia nu este inca
obligatorie. Acest portal dezvoltat care este de fapt o modalitate de management modem
parformant fiind dezvoltat cu precadere pentru managementul activelor din refelele de apa
si canalizare. Insa doar atunci cénd se poate introduce restrictia ca materialele necesare
lucrarilor 83 poata fi eliberate doar dacé s-au deschis pozitiile de lucru din portal, putem
avea ceritudinea ca toate activitdtile din retelele de apa §i canalizare vor fi corect
monitorizate. Ca o extensie in acelasi portal poate fi dezvoltata o aplicatie legata de toale
calelalte active care necesitd un management operational performant. Acesta trebuie sa
aiba la baza o evidenta stricta a tuturor componentelor unui activ, a numdrului de ore de
functionare a acestora, precum si a specificatiilor tehnice de revizie §i reparatii din cartea
tehnica. Totodata trebuie tinut cont de toate evenimentele, incidentele si reparatiile fiecarui
obiectiv, precum si o constatare a motivelor care le-au generat, facand o analiza atenta a
acestora.

Toate aceste aspecte trebuie s& fie urmdrite si monitorizate iar rezultatele trebuie
analizate in cadrul unui birou de management al activelor, capabil sa realizeze un
echilibru Intre riscuri, performaniele sistemului si costurile pe termen mediu gi lung.

Este necesard implementarea cat mai rapida a unui program de management al activelor.
Acest lucru ar fi posibil pand la finalul anului 2018, incarcarea cu date fiind o activitate
continud. Costurile cu intretinerea pot fi tinute sub control in cazul metodelor de intretinere
planificate si pro-active atat pentru partea de utilaje cat si pentru retelele de apa gi canal.
Problema managementului riscurilor se va aborda cu o schema logica dupéa care trebuie
sd se actioneze in abordarea riscurilor, respectiv o matrice a riscurilor adaptata
operatorului Apaserv Satu Mare S.A.

Pentru a vorbi de reducerea riscurilor in managementul retelelor de apd, in primul rand
trebuie identificate posibilele riscuri iar mai apoi stabilita probabilitatea ca respectivul
eveniment s& aibd loc. Pentru ca aceste evaludri 53 poatd acopen toate posibilitdtile de
evenimente generatoare de risc, evaluarea trebuie sa fie facutd de catre persoane cu
experientd, buni cunoscatori ai sistemului, care pe langa intuitie trebuie s tina cont §i de
istaricul evenimentelor care au avut loc in retea sau care ar fi putut sa se produca si au
fost evitate in ultimul moment, precum si de consecintele evenimentului sau presupusului
eveniment. De asemenea trebuie evaluate care ar fi posibilitatile de evitare, reducere a
probabilititii de a avea loc sau de atenuare a consecintelor respectivului eveniment, toate
acestea urméand sa fie estimate si valoric.

in cele ce urmeaza prezentam o analiza a situatiei din Apaserv Satu Mare S.A. din punct
de vedere a resurselor financiare alocate, raportat la media sectorului, utilizand date din
exercitiul de benchmarking.
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ACTIVITATEA DE APA — structura costurilor excluzand amortizarea si redeventa - 2016
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Dupé cum se poate observa, chiar i prin excluderea redeventei si amortizarii din costul
de exploatare la care se raporteazd costurile de mai sus, Apaserv Satu Mare S.A. a
inregistrat in 2016, 8,8 % din cheltuieli pe intretinere, raportat la 2,9 % media sectorului
de apa din Roméania. Ceea ce nu este deloc de neglijat, acestea fiind insa date statistice
nu putem evalua dacé intr-adevar cheltuielile de intretinere au fost orientate cu eficienta
catre scopul de a reduce numdrul de defectiuni accidentale.

ACTIVITATEA DE APA UZATA — structura costurilor excluzand amortizarea si redeventa -

2016
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Dupéd cum se poate observa, chiar gi prin excluderea redeventei si amortizérii din costul
de exploatare la care se raporteazd costurile de mai sus, Apaserv Satu Mare SA a
inregistrat in 2016 4,5 % din cheltuieli pe intrefinere, raportat la 2.8 % media sectorului de
apa din Romaénia. Chiar daca procentul este mai mic decat la activitatea de apé totusi
trebuie luat in considerare ca lungimea retelei de apa raportat la cea de canalizare este
mult mai mare,

Intretinerea pro-activa are multiple beneficii, dar probabil cea mai importanta este aceea
ca intretinerea se face la momentul oportun fara a astepta momentul incidentei avarilor
mari, care pe langa costuri mai mari aduce si nemultumirea clientilor, numarul clientilor
afectati de avariile mari fiind exponential mai mari, decat numarul clientilor afectati de o
intretinere controlata si efectuata la timp.

Planul ge Adminisiree 2017 - 2021 paging 86 din 128



Obiectivul sectorial 2.5

Implementarea unor u
Societatea are implementat sistemul
operationale existente trebuie
urmarindu-se simplificarea acestora.

rial i

revizuite.,

de management al calitatiinsa procedurile
Se impune revizuirea procedurilor existente
Trebuie imbunatafita colaborarea dintre biroul de

calitate si celelalte compartimente pentru eficientizarea procedurilor. Compartimentul de

calitate a identificat un numér insemnat de nscun semnificative dintre care majoritatea pot
fi eliminate urmare a completari, modificarii sau receptdrii procedurilor sectoriale
specifice.
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Beneficiile standardizari modului de lucru la nivelul intregi societdti aduce beneficii,

aceste proceduri ajutdnd toti angajatii implicati, care pot sa se familiarizeze cu

responsabilitafile specifice locului de munca, modalititie de realizare a diferitelor

interventiijoperatii de mentenantd, raportari de date si informatii.

Metodologia de lucru in caz de defecte, incidente sau avarii, a fost elaboratd in Manualul

Calitatii in cursul procedurilor de implementare SO 9001 2008, 1SO 14001:2005 si IS0

18001:2008, si prevede tofi pasii de urmat in vederea solutionarii situatiilor mentionate,

precum si modalitatile de urmarire a implementarii acestora.

Biroul Calitate — Mediu din cadrul Apaserv Satu Mare 5.A. esle biroul responsabil cu

elaborarea procedurilor si formularelor tipizate utilizate. Pentru elaborarea corectd a

acestora Biroul Calitate — Mediu colaboreaza cu celelalte departamente, sectii si birguri

din cadrul companiei pentru standardizarea corecta a procedurilor necesare activitatilor

desfasurate.

Conducerea birourilor/sectiilor/departamentelor din cadrul Apaserv Satu Mare S.A.,

impreuna cu Biroul Calitate — Mediu vor identifica:

v Obiectivele specifice biroului/sectiei/departamentului, inclusiv pe baza

Regulamentului de Ordine Intericara si a Regulamentului serviciilor de apa si
canalizare;

Riscurile probabile:
Lista procedurilor operationale obligatoni;
¥ Angajatii responsabili pentru elaborarea aceslora,
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v Termenele de finalizare a procedurilor operationale;

v Formatul standard pentru proceduri si informatiile minimale pe care trebuie sa le
cupnnda;

/ Conformarea cu prevederile contractului de delegare;
¥  Modalitatea de aprobare.

Obiectivul sectorial 2.6
imbunatitirea activitatilor de evaluare a cali
Calitatea si siguranta serviciilor prestate gste evaluatd prin intermediul indicatorilor de
performanta. Nivelul serviciului este un aspect fundamental care influenteaza modul de
exploatare a sistemului, el trebuie stabilit ludnd in considerare doud criterii esentiale:
sistemul nu poate functiona sub limitele legale si nu poate funcliona peste capacitatea
maxima a activelor. Nivelul de bazé al serviciului poate fi definit prin serviciu intr-o
cantitate si calitate acceptabila, furnizat la un cost minim, cu respectarea reglementarilor
de mediu si sanatate in vigoare. Indicatorii de performanta, sunt menite sa evalueze daca
obiectivul privind cantitatea serviciului a fost atins.
Daca analizadm conformdrile cu calitatea apei potabile trebuie 5& mentionam ca refelele de
apa sunt de cele mai multe ori punctele cele mai slabe din lantul apei, pentru ca sunt cele
mai vechi. traseul lor nu se stie cu certitudine in cele mai multe dintre cazuri. Ele sunt
supuse la diferite socuri sau agresiuni extemne, imbatranesc sau se corodeazd sub
actiunea factorilor externi $i cu toate acestea rebuie s& satisfaca urmatoarele obiective:

v Asigurarea continuitatii serviciului;

v Calitatea corespunzatoare a apel;
+ Protectia mediului inconjurator.

Setul de indicatori pentru nivelul serviciului nu trebuie sa fie foarte extins. Indicatoni se vor
concentra pe cateva elemente cheie din sistem. Trebuie monitorizati permanent Indicaton
de Performanta Operationald (IPO) pentru a intelege motivele si factorii care afecteaza
performanta sistemelor de alimentare cu apa gi canalizare.

Societatea participa anual la un exercitiu de benchmarking alaturi de 43 de operatori de
apa din Romania unde prin compararea unui numar mare de indicatori putem evalua
nivelul serviciilor prestate raportat la media pe tara . in plus pentru monitorizarea retelelor
de alimentare cu apa si canalizare se impune urmarirea urmatorilor indicatori pe zone cat
mai reduse din sistem:

a. Frecventa avariilor:

» nr. de reparafii pe km de retea de apalan,

» nr. de blocir ale canalelor de scurgere pe km de refea de
canalizare/an;

b. Apa care nu aduce venitur

» 9% de apad fumizatd in refeaua de distributie si nefacturata
consumatorilor;

c. Rata de reinnoire / reparare a sistemului
» % de retea inlocuita;
d. Rata intreruperilor neplanificate

Planul o Admenistrang 2017 - 2021 pagina &9 din 128




» nr. de intreruper neplanficate / total nr. de intreruperi/an;
+ nr.de beneficiari afectati de intreruperi neplanificate/ nr. total de
beneficiarvan,

e, Rata de exploatare si intrefinere

» Cost planificat de exploatare si intretinere / Cost de exploatare $i
intretinere;
» Cost de exploatare si infrefinere / Total costuri.

Pentru asigurarea continuitatii serviciului, este necesar un sistern de monitorizare a retelei
permanent. Acest sistem necesita realizarea unui dispecerat, unde se inregistreaza toate
sasizarile consumatorilor, presiunile din retea si debitele de apa pompate in sistem.
Dispeceratul dotat cu personal calificat si permanent, trebuie sa colecteze datele Ia nivelul
intregului judet, monitorizarea putand fi realizata n sistem geospatial, unde defectele,
reclamatiile, pot fi urmdrite online, printr-o aplicatie dezvoltatd si devenita operationala la
nivelul operatorului (portalul mentionat).

in urmérirea gradului de conformare cu calitatea apei potabile se efectueaza trei categorii
de analize:

v  Analize de productie care cuprind apa bruta, fazele de tratare si apa
potabila (la iesirea din statia de tratare). Acesle analize au ca scop
supravegherea continud a procesului de productie pentru a obfine
randamentul si eficienta optimé fiecarei faze de tratare, furnizand permanent
informatii, pentru urmérirea procesului de tratare $i intretinerea instalatiilor
tehnologice,

/  Analize de control a calitstii apei la consumator in reteaua de distributie.
Aceste analize au ca scop supravegherea continud a calitatii apei in reteaua
de distributie, la punctele de prelevare a probelor de apa;

v Analize de control a calitati apei brute, din forajele de la Frontul de
captare.

Pe langa aceste analize Direclia de Sanatate Publicd Satu Mare mai efeclueaza o
activitate de monitorizare de audit, in concordantd cu HG nr.874/2004 pentru aprobarea
Normelor de supraveghere, inspectie sanitara i monitorizare a calitatii apei potabile i a
Procedurii de autorizare sanitard a productiei si distributiei apei potabile, cu madificdrile si
completdrile ulterioare, care de asemenea are menirea de a urmar ca, caltatea apei
otabile furnizate sa se incadreze in parametrii prescnsi.

n ultima perioada se constatd ca pe langa analizele obligatorii este necesara efectuarea
periodica si a analizelor de arsen, care nu sunt solicitate in mod obligatoriu, dar care la
anumite surse de apa din judet au valori mai ridicate decat cele admise.

Evaluarea calititii si sigurantei servicillor prestate depinde in mare masuré si de modul in
care sunt comunicate actiunile intreprinse de operator, cum sunt reflectate in presa scrisa
si cea online. Aceste comunicari pot influenta modul in care consumatorii percep
activitatea operatorului si actiunile bine coordonate pot méri gradul de incredere si de
satisfactie raportat la senviciile prestate, al acestora fata de operator. Trebuie promovata
imaginea companiei de apa astfel incat consumatorii 54 aibd cunostinid de toate
activititile pe care compania le desfasoara, punand accent pe responsabilitatea sociala
pe care operatorul o are. Un mod profesionist de abordare insd presupune ca toate
actiunile intreprinse sa fie si monitorizate, sa se urmareasca daca actiunile intreprinse au
avut efectul scontat prin actiuni de feedback sau periodic prin realizarea de sondaje de
opine.
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Este recomandabil, ca Apaserv Satu Mare S.A., In limita resurselor financiare disponibile
<4 realizeze anual campanii de evaluarea a calitati serviciilor oferite consumatorilor
targetand un esantion reprezentativ din aria de operare.

OBIECTIVUL STRATEGIC 3 .
MENTINEREA UNUI ECHILIBRU IN LIMITE DE SUPORTABILITATE INTRE
POLITICILE DE TARIFARE, COSTURILE DE PRODUCTIE $I PROFITABILITATE
Primul principiu care ar trebui sa stea la baza acestui echilibru ar fi ca pretul apei potabile
si a tarifului de canalizare sa acopere costurile de productie. Dar din start acest deziderat
nu poate fi atins in momentul acesta in mai multe orase si comune din aria de operare,
cauzele find multiple si care nu sunt neaparat in puterea de interventie a conducerii

executive. a consiliului de administratie sau al Apaserv Satu Mare SA.

Pentru echilibrarea situatiei de mai sus, s-a impus principiul solidaritatii. Adica, acele
localitati in care nu se acoperd cheliuielile de productie/operare din pretitarif, sunt
acoperite din profitul realizat de cétre alte localitati

Dar pentru mentinerea echilibrului reiteram ca Apaseny Satu Mare S A. plateste cea mai
mare redeventd procentuald din productia vanduta dintre toti operatorii regionali de apa
din Romania, iar Asociatia prin scrisoarea de agteptari impune ca nivelul redeventei sa fie
mentinut cel putin la nivelul actual.

Suportabilitatea nu trebuie sa depageasca un anumit nivel, cel sugerat de ghidul pentru
noile investitii din fondur europene POIM stabileste ca acesia nu trebuie sa depaseasca 4
% din veniturile unei familii. Pentru anul trecut, datele arata ca rata suportabilitatii, in cazul
Apaserv Satu Mare S5.A., s-a situat la aproximativ 2,5 %,

Pretul apei si a tarifului de canalizare fara TV.A. nu s-a mai modificat din iulie 2014,
Reducerea resimtiti de populatie a venit din includerea apei potabile in rdndul alimentelor,
astfel s-a ajuns la o cotd redusa de TV.A de 9 %, iar in cazul tarifului de canalizare TV.A
a scazut de la 24 % in 2014 la 19 % azi.

Pentru abordarea profitabilitatii, Asociatia se asteaptd ca Apaserv Satu Mare S.A. sa
obtina o rat3 de profit adecvata pentru a sustine dezvoltarea continud a serviciilor.

In cele ce urmeaza ne vom ghida dupa informatiile expuse.

Pentru o analizi a situatiei existente, a posibilititilor de exprimare si abordare, am
rtocmit o analizd SWOT menita sa fie un punct de pomire in vederea abordérii
problemelor pentru indeplinirea obiectivului strategic nr. 3 din scriscarea de asteptari.

' Puncte tari | Puncte slabe —|

==

Tarife acoperitoare. I i . :
Existenta unei strategi si a unui plan | :;I':: cﬂe;ﬁl:;t:g:g{gﬂ :13?:2?1 Betmale. Y
concret de urmarire a reducerii pierdenior
de apa.

Grad mare de contorizare.

Personal cu experientd in operarea | Lipsa unui program de management al

Retele de preluare a apei uzate invechita
(la orase),cu multiple infiltratii si exdfiltratii.

statiilor de epurare. activelor.
Pret bun pentru energia electrica oblinut | Eficienta scazutd la unele sisteme de
prin licitatie (pana in Mai 2018). alimentare cu apa i canalizare.

infiintarea unui birou Monitorizare incasari,
recuperan creanfe $i alocarea de resurse
suplementare acestuia.

Asumarea de indicatori de performantd | Disfunctionalitati in exploatarea
financiari, legali de recuperarea creantelor

Probleme de functionare Tn parametri a
serviciile preluate de la diverse UAT-uri,
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| Asumarea de indicatori de performanta
nefinanciari legati de reducerea pierderilor
de apa si defalcarea acestora pe ani i
' zone de operare.

Asumarea de indicatori de performanta |
nefinanciari legati de cresterea gradului de |

contorizare.

contoarelor “inteligente”.

Stafiile de epurare cu exceplia celei din
Satu Mare, au probleme cu incadrarea In
paramelri prescrigi de operare (NTPA
001).

Oferta redusa de servicii de incasare, a
caror atribuire este contestata in mod

| constant.

Mu s-a elaborat o strategie de

' management energetic.

Tarife aproape de limita de suportabilitate
a populatel.

Oportunitatii

Amenintari

Largirea paletei de servici de incasare
pentru a satisface neveile consumatorilor
si ale operatorului.

Accesarea de fonduri europene prin
POIM, pentru achizitia unei autoutilitare
destinat detectari pierderilor de apa.

O inflatie mai mare de 10% care nu ar

mai permite operarea in sigurantad la
tarifele actuale.

Disponibilitatea de plata a populatiei,
existdi o perceplie indusa asupra
populatiei cum ca “avem cea mai scum pa
apa’.

Amenzi pentru depasirea parametrilor
prescrisi la apa deversata.

Legislatie extrem de fluctuanta.
Vulnerabilitate la recesiune.

Cresterea pe piata a preturlor
combustibil §i energie.

la

Obiectivul sectorial 3.1
ntinerea rilor de pro
operatori ilari (prin utilizare info

e in limi
i Bench in

ander omparabi

u cele ale altor

Benchmarking-ul este un instrument de management demonstrat si testat in timp, care
este din ce in ce mai aplicat in sectorul de apa european $i ajuta la realizarea de
imbunétatiri operationalefinovatii ale serviciilor, precum si o crestere a transparentei.
Ofera oportunitati de transfer de cunostinie, permitand sa identificdm si sa punem in
aplicare cele mai bune practici §i solutii inovatoare pentru provocarile cu care ne
confruntam in domeniile: management, operatiuni si proiecte de investitii

Analizand ponderile din costul de productie ale Apasery Satu Mare S.A. raportat la
ponderile din costuri a sectorului de alimentare cu apa si canalizare constatdm ca avem o
repartitie echilibrata a elementelor de cost. Punctul forte al societatii este redeventa care
este de 19 % raportat la 5,53 % care este media sectorului. Procentul cheltuielilor cu
personalul, a energiei electrice si a apei brute este sub media nationald iar procentul
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cheltuielilor cu intretinerea este mai mare, ceea ce inseamna ca se acorda atentie sporita
calitatii si sigurantei in functionare a sistemelor de alimentare cu apa si cqn;lﬂq_re.

inainte de orice crestere tarifard se va efectua o analiza a disponibilitati de plata
("willingness to pay”) $i a pragului de suportabilitate a populatiei, astfel il_'u:.ﬁt g:g_:sgunla cu
servicii de apa-canal s nu depaseasca (in medie) 4% din veniturile unei familii, in acest
moment suportabilitatea este situata la aproximativ 2,5%. Societatea furnizeazad servicii in
conditii de monopol, ceea ce implica o responsabilitate sociald crescuta. Se propune n
primul rand eficientizarea societati prin masuri administrative pro-active, reducerea ri:sipai
tehnologice si financiare, mobilizarea resurselor interne (actiuni comunicate populatiei prin
multiple cai), astfel incat o eventuala crestere de tarif sa fie acceptatd de populatie ca un
instrument in beneficiul comunitatii aplicat de un management responsabil.

Repartizarea :heﬂg{ljaﬂlglrg totale APS 2016
2%

Alte cheltuish ateriale
Amortiz a8 Tﬂ"h'l-ﬂ'ﬂ'ﬁ"ﬂfﬂ'
2% 6%
Readeventia
19%
Contribufi
salariale
9% fichele)
34%

Rapaﬂlz:lrb:n cheltuielilor | SECTOR 2016

cheltuieli, 11.68 Apabruté, g8l . 792
Amortizare, 2.00 intretinere, 2.66
Redeventa. 5.53

Contribufil
salariale, 10.41

Salarii(inclusiv
tichete), 40.36

Comparand structura costurilor Apaserv Satu Mare cu cea a mediel sectorului, putem
observa ca in 2016 s-a incadrat In limitele ponderate, mai ales daca am lua In calcul si
costurile aferente redeventei §i amortizarii. Din cele observate putem spune chiar, ca
Apaserv Satu Mare are o repartizare mai buna a componentei costurilor atat pentru
activitatea de apa cét si pentru cea de apa uzata.
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ACTIVITATEA DE APA - structura costurilor excluzand amortizarea si redeventa — 2016
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Costurile cu energia pot fi reduse fie prin eficientizare energetica sau prin achizitionarea

energiei la tarife scazute. Apaserv Satu Mare S.A. a fost printre primele societati care a

achizifionat energia electrica pe bursa. Experienta acumulata in asemenea achizitii a facut

ca in 2016 sa obtinem cel mai scazut tarif raportat la ceilalli operatori de apa din fara.
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Eficientizarea energetica poate aduce rezultate si mai semnificative insd necesitd de cele
mai multe ori investitii si timp.
Cheltuielile cu energia au un nivel destul de ridicat in costurile de operare, aproape de
media nationald, asta in conditile in care se cumpdrd energia la una dintre cele mai
reduse preturi, fiind o dovada clara ca trebuie intervenit la nivel de management energetic
tru o eficientizare energetica.

n acest moment nu existd evidente stricte legate de reparafile tuturor utilajelor, conditiile
de intretinere a acestora, numarul de ore de functionare de la precedentele interventii si
mai grav aducerea la reparafii doar in situatile in care reparatiile sunt deja foarte
complexe si costisitoare sau chiar necesita inlocuirea totala.
Costul cu energia electrica fiind al treilea cel mai mare cost, ca pondere din costurile
totale de exploatare atdt pe partea de apa cat si partea de apa uzatd, dupa costurile cu
personalul si costurile cu redeventa, cu sigurantid meritd atentia cuvenita, fiind un cosl
unde se pot obtine reduceri mai semnificative.
Principalele masuri de eficientizare economica propuse sunt:

a. Realizarea unui audit energetic complex la nivelul ntregului contur al societatil

Termen 2018;

b. Extindere monitorizare flota auto, consurmuri combustibil gi urmarire consumuri
specifice la nivel de autovehicule, Termen 2018,

¢. Inlocuirea aparatelor de iluminat interior in cladirile si pe platformele exterioare,
conditionat de o analiza cost beneficiu. Termen 2018;

d. Asigurarea mentenantei preventive pentru pompe si electromotoare in vederea
reducerii frecarilor, blocajelor, jocurilor sau batdilor peste valorile admise la
piesele in miscare si asigurarea ungerii §i lubrifierii dupa grafice. inlocuirea
preventivd a rulmentilor motoarelor $i a pompelor. Termen permanent;

e. Compensarea energiei reactive la fiecare punct de consum din cadrul societati
unde factorul de putere inregistrate pe baza orara este sub nivelul factorului de
putere neutral cu scopul reducerii pierderilor din retelele electrice afectate
respectiv elimindrii platilor de energie reactiva aferente. Termen 2018,

f.  Modernizarea a cinci statii de hidrofoare in mun.Satu Mare. Termen 2019;

g. Modernizarea staiei de pompare ape potabile mun.Carei - instalarea unui grup
de pompare cu pompe de 2 x 25 kW, actionate cu convertizoare de frecvenfa cu
functionare controlatd atat de presiunea de refulare precum si de presiune de
control captate in diferite puncte ale mun, Carei. Termen 2018,

h. Cresterea randamentului de exploatare a instalatiilor prin:

¥ folosirea pompelor la debite efective apropiate de cele nominale;
v eliminarea stranguldrilor pe traseul de curgere a apei in conducte §i
armaturile aferente. Termen 2021,

i, Modernizarea instalatilor de alimentare captare-tratare apd Satu Mare,
trecerea de la 6 kV la 20 kV utilizand celule, instalati si transformatoare
noi{cupring in POIM);

j. Implementarea si eventual cerificarea sistemului standard de Management
energetic 150 50001. Termen 2021,
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k. Implementarea unui sistem de monitorizare energetica integrat compatibil cu
sistemul SCADA existent, cu instrumente de monitorizare a economiilor de
energie. Termen 2021,

| Instalarea unor surse regenerabile de energie la nivelul stafilor de tratare a
apei, statiilor de epurare $i la cladiri administrative, conditionat de o analiza cost
beneficiu a unui studiu de fezabilitate. Termen 2021

Functionarea intrerupta a cogeneratorului de la statia de epurare din Satu Mare, rezulta in
productie scazuta de electricitate.

Statia de epurare a municipiului Satu Mare, prin proiectul ISPA, a fost dotata cu un
cogenerator care produce energie glectrica prin arderea biogazului rezultat din
fermentarea anaeroba a namolului colectat din procesele de epurare. Datoritd acestu
fapt, consumul de energie electrica de la refea s-a redus considerabil.

in eursul anului 2016 productia de energie electricd a cogeneratorului s-a redus aproape
la jumatate fatd de anul 2015, asa cum se poate observa in tabelul de mai jos:

Energie electrica produsa si livratd in | Energie lectnca produsa si livrata in
retea si'sau la consumatori In anul refea si'sau la consumatori in anul
2015 din grup/centrala 2016 din grup/centrala
Ll e (MWh ) (MWh)
| TOTAL ' 831,68 ; 323,84 |

Consumul total de energie electrica al statiei de epurare din municipiul Satu Mare, in
2016, a fost de 2.661,6 MWh, rezultd c din sursa regenerabila s-a produs 12,17 % din
consumul total al statiei de epurare. Comparativ, in anul 2015 din sursa regenerabild s-a
reusit acoperirea a 2844 % din consumul total al statiei de epurare din sursa
regenerabila.

Astfel se impune o analizd atentd a cauzelor ce au dus la scaderea energiei electrice
produse prin cogenerare §i luarea masurilor necesare pentru cresterea productiei de
energie electrica.

Oblectivul sectorial 3.3

Recuperarea creantelor

Analizand situatia creantelor, constatdm cé aproape B0% se regasesc la primii 50 de
restantieri din cele patru zone deservite.

De asemenea 67 % din creante sunt la primii 7 restantieri. O situatie deosebita
inregistréndu-se in relatie cu actionarul majoritar, primaria municipiului Satu Mare. in urma
unor controale efectuate de Curtea de Conturi Satu Mare atat la primarie, cat gi la
Apaserv Satu Mare S.A. au dat doua rezoluti diferite pe aceeasi spefd, punand in
dificultate aplicarea observatiilor acestora, neexistand o abordare unitard la cele doua
controale. Odatd cu numirea noi conducen executive, prioritatea a reprezentat-o
remedierea situatiei si recuperarea cAt mai rapida a creantelor de la primaria Satu Mare.
S-au intreprins masurile posibile si la indemana conducerii.

Astiel ne vom axa pe recuperarea creantelor de la primii 7 restantieri urmand restul de
193 deoarece acestea insumeaza aproape 80 % din total creante.

Daca este s3 analizam ultimi indicatori din 2016 putem cbserva cd avem una din cele mai
lungi pericade de recuperare a creantelor dintre cei 43 de operatori analizali cu mult peste
indicatori stabiliti prin contactul de delegare a gestiunii, $i existd in continuare tendinta de
crestere ceea ce ar trebui s alarmeze managementul de top si actionarii deopotriva.
Aceasta tendinta de crestere a perioadei de recuperare a creantelor este din 2013 doar ca
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in ultimi 2 ani a depasit valorile stabilite pnn indicatorii de performanta, tendinta de
crestere fiind continua. _ _
Cresterea creantelor comerciale de la 11.214.934 lei in 2013 la 18.036.196 lei la sfargitul
anului 2016, aceasta reprezentand peste 60 %.

Aceste cresteri afecteaza sanatatea si echilibrul financiar macro al companiei de apa,
masurile care se vor intreprinde pentru reducerea la un nivel sustenabil al creantelor

comerciale, ar fi: _
1) Recuperarea creantelor va fi o prioritate pentru conducerea executiva;

2} Identificarea celor mai mari datornici;

3) Revizuirea procedurilor de recuperare a creantelor, pentru impulsionarea adecvata
a acestei activitatr.

4) Monitorizarea permanenta a obiectivelor stabilite, pana la atingerea rezultatului
dorit;

5) Nominalizarea concretd a persoanelor responsabile cu reducerea creantelor,
inclusiv a nominalizari persoanelor din conducerea societatii;

6) Acordarea recompenselor pentru atingerea obiectivelor trasate;
7) Méarirea posibilitatilor oferite de incasare a facturilor de la consumatori;

8) Realizarea unor campanii periodice de informare asupra riscurilor debrangarii in
caz de neplata;

9) Debransarea fara intarziere a rau platnicilor,

10)Initierea unei medieri cu cei mai mari datomici, care Intamplator sunt si actionarii
societatii, pentru recuperarea cat mai rapida a creantelor.

Obiectivul sectorial 3.4

area pie lor d
Pierderea de apa este o activitate continua, in cregtere si fard o actiune de supraveghere
pentru a o pastra in limite rezonabile se poate ajunge la lipsa de apa in sistem, motiv
pentru care problema controlului pierderilor de apa va reprezenta o activitate continua pe
toata durata de viatd a oricrui sistem de alimentare cu apa.
Conform Planului de Administrare se impune reducerea ANV (apa care nu aduce venituri)
de la 52,50% in 2017 la 43,00 % in 2021. Pentru a atinge acest obiectiv s-au analizat
obiectiv posibilitatile de realizare a planului de reducere a ANV, fiind stabiliti indicatori finta
pentru fiecare zona, astfel.
Programul de reducere a ANV pe pericada 2017 - 2021 propusprevede scaden
semnificative ale ANV in zonele Carei si Negresti Oas, dar $i o imbunétatire constanta a
indicatorului in municipiul Satu Mare care are o pondere de aproximativ 67 % a
consumului de apd din total astfel se propun valerile prezentate in tabelul urmator:

LociAn % | ANV 2017 | ANV 2018 | ANV 2018 | ANV 2020 | ANV 2021
SATU MARE 4231 4114 39,34 38.11 36.86 |
CAREI 70.35 67.24 6451 | 6155 58.34
NEGRESTI OAS 78.99 76.08 73.06 60,66 B5.46
| TASNAD 32.14 32.52 | 31.30 | 30.16 30.00
TOTAL APS 52.25 45.61 47.28 4517 42.99
A 5250 |  49.00| 4700 4500 4300
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Valorile prevazute in tabelele de mai sus trebuie ajustate periodic in functie de realizari,
rezultand astfel noi indicatori, important fiind s& se mentina trendul asumat.

Ponderea a trei zone (Satu Mare, Carei si Negresti Oag) este determinanta la stabilirea
nivelului de pierderi de apa din retea, astfel ca in caleule am tinut cont doar de acestea, in
celelalte arii de operare urmarind doar reducerea nivelului apei care nu aduce venit (ANV)
fara a impune nivelur tinta, influenta lor pe total Apaserv Satu Mare fiind nesemnificativa.
Defalcaraa pe localitdti si trimestre se va face pentru fiecare an in parte la finele anului
anterior iar nivelele propuse sunt finte de atins pand la finalul fiecarui an calendanistic.

in vederea realizarii acestui deziderat persoanelor cu atribufii in sectoarele de exploatare
li se vor stabili indicatori de performanid care sa vizeze activitatea de reducere a
pierderilor.

Pierderile de apa nu au reprezentat pricritati in sfera de activitate a operatorilor de apa din
Romdania, iar necesitatea reducerii pierderilor a aparut treptat odatd cu constientizarea
faptului ca resursele de apa sunt limitate. in prezent, pierderile de apa in sistemele de
alimentare cu apa vechi au valori de ordinul 30-90% din apa introdusa in sistem.
Principala cauza a pierderilor de apa este imbatranirea instalatilor sistemelor de
alimentare iar refacerea acestora este deosebit de costisitoare.

Aceastd activitate, de reducere a pierderilor de apa, necesi
rezultatele se arata in timp.

Personalul care desfisoara aceastd activitate trebuie sa fie un bun cunoscator al intregii
activitati, capabil sa intocmeasca strategii de abordare, avand in vedere c& nu exista ©
reteta de succes in acest domeniu, iar problemele difera semnificativ de la un operator la
altul.

in managementul retelelor de apé un factor decisiv poate sa-| reprezinte reducerea
pierderilor de ap4, iar in cdutarea acestora, reducerea ariei de cautare poate sa joace un
rol determinant.

Prin crearea DMA-urilor, putern monitoriza fluxurile pe timp de noapte care pot fi
inregistrate si interogate, chiar gi de la distanta. Aceasta monitorizare cu timpul va permite
ca pe baza experieniei s se stabileasca niveluri tinta, care daca sunt atinse sa ducd la
declansarea activititi de detectare a scurgerilor sau de investigare a consumurilor de
apa.

Estimarea pierderilor de apd si a modului in care se produc aceste pierderi este
importantd decarece in functie de o serie de factori ce le influenteazd se poate stabill
metoda de detectare si control a pierderilor de apa. in literatura de specialitate existd mai
multe metode de estimare si localizare a pierderilor de apa cum ar fi

Controlul pasiv (metoda curenta);

Monitorizarea presiunilor;

ta multd perseverenta iar

Contorizarea partiala;
Contorizarea totala;

Cercetarea prin ascultare;

A S T T

Controlul consumului minim de noapte,
v Monitorizarea si informatizarea totald a sistemului.

Managementul pierderilor de apa trebuie privita $i din prisma avantajelor pe care poate sa
le aducd, astiel:

¥ consumuri energetice mai mici,
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economii de consumabile;

conservarea resurselor naturale:

costuri de productie mai mici;

protectia mediului inconjurator;

¥  contribuie la cresterea gradului de satisfactie a consumatorilor.

L %5 5 %

Masurile de control a pierderilor de apa au condus la dezvoltarea unei industrii
specializate in acest domeniu, precum: producerea de echipamente de detectare rapida a
pierderilor, producerea de materiale mai bune pentru conductele de transport (mai usor de
imbinat, mai etanse, mai rezistente in timp si la actiunea factorilor externi, cu o durata mai
mare de viatd), producerea de armaturi mai bune, producerea de echipamente si
dezvoltarea de tehnologii pentru supravegherea functionaril (SCADA, GIS, GPS etc.).
dezvoltarea modului de Tnlocuire a conductelor fard sépatura deschisa, fiind unul dintre
sectoarele cu cea mai spectaculoasd dezvoltare, profitand de resursele de finantare
disponibile pe piata apei.

Diferenta dintre NRW (ap& care nu aduce venitun), precum $i pierderile de apa din retea
este semnificativa, iar acest fapt demonstreaza inca o data, daca este necesar, ca, in
scopul de a reduce nivelul NRW, seciile de productie exploatare, distribufie si
compartimentele comerciale trebuie s3 se implice si 53 actioneze mpreund pentru a
reduce pierderile de apa.

Obiectivul sectorial 3.5

Conto a accele consumatorilor

Conform Planului de Administrare se impune contorizarea acceleratd a consumatorilor,
urmare a céreia gradul de contorizare se preconizeaza a creste de la 96,00 % in 2017 la
98,50 % in 2021. Pentru a atinge acest obiectiv s-a conceput un plan de contorizare
pentru cele patru secloare deservite de societate.

Programul de contorizare pe pericada 2017 - 2021 este prezentat in tabelul urmator.

Grad de contorizare |
l i i 2017 | 2018 | 2019 2020 2021

SATU MARE 9B.76 | 9896 968.96 9918 | 9918
CAREI 8458 | 9619 9725 9950 | 9950
NEGRESTI 8476 | 9060 | 9387 9344 | 9344
TASNAD loga7| 9793| 9015 100,00 | 100.00 |
TOTAL leg00| 9727 | 9799 88.50 | ©8.50
PLAN DE ADMINISTRARE g65.00 | 9850 | 97.10 97.90 | 9850
NECESAR CONTOARE 3461 buc o! 1699 786 976 0

Necesarul de contoare s-a stabilit doar pentru bransamentele existente, se infelege ca
noile bransamente vor fi contorizate din executie.

Se impune ca cifrele din tabelul de mai sus sé fie indicatori de performanta pentru
sefii de sectoare.

Grafic gradul de contorizare va avea urmatoarea evolufie:
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GRAD DE CONTORIZARE

e —
T T A L
——
MEGRESTI —————
SATUMARE —_———
75.00 8000 8500 ©000 9500 100.00 105.00
®2021 =2020 =2019 =2018 w2017
Pentru sectorul Satu Mare avermn urmatorul program:
Zona de Grad | Contoare Grad | Contoare Grad | Contoare | Grad
alimentare Localitatea cont. | montate | cont. | montate | conl | montate = cont.
2017 2018 2018 2018 2018 2020 2020
Mediesu Aurt Mediesu Aurit 100.00 0 | 100.00 0| 100.00 0 | 100.00
Potau 100.00 o | 100.00 o | 100.00 o | 100.00
Crucisor 97.78 0| e7.78 0| 9778 10| 97.89
Crucisor legheriste 100.00 o | 100.00 0| 100.00 0| 100.00
Potana Codrului | 97.72 20| 9878 10| 9881 5| 89.06
Valea Vinului 100.00 0 | 100.00 o | 100.00 0 | 100.00
valea Vinului- | Rogior a7.22 5 | 100.00 0| 100.00 0| 100.00
Culciu Lipau 100.00 0 | 100.00 0| 100.00 0 | 100.00
Cardseu 9041 0| 9941 10| 9943 0| 9943
Gelu 89.03 10| 99.12 0| 9812 0| 9912 |
S Tarebesti E5 55 20 | 6563 50 | 9647 6| 9827
Prscan 100.00 0 | 100.00 0| 100.00 0 | 100.00
Madaras 9826 0| 99.23 4| 9929 16 | 99.36
Baba Novac | Baba Novac B85 59 0| 8558 0| 8559 o| 8558
- Ardud Ardud 89.76 150 | 94.09 0| 840 115 | 95.83
Ardud Vil Ardud Vi 97,78 0| 97.78 o| o778 D| 87.78
Satu Mare &0.13 0| %913 ol 8913 110 | 99.36
Satmarel 100.00 0| 100.00 o | 100.00 o | 100.00
Botiz 99,51 5| 9939 22 | 9084 25| 9977
Culciu Mare 100.00 0 | 100.00 0| 100.00 0| 100.00
Apateu 100.00 0 | 100.00 0| 100.00 o | 100.00
Sk hikra Corod 100.00 0 | 100.00 o | 100.00 o | 100.00
Culciu Mic 100.00 o | 100.00 o | 100.00 0| 100.00
Dorolt 08 05 20 | 9899 0| 8O 0| 9389
Dara G0 45 0| 9945 0| 9945 0| 92945
Atea o838 30 | 58.90 0| 9880 0| 9380
Petea 96.51 10 | ©96.88 o| 9588 0| oees
Lazuri 99.50 0| 9950 0| 9550 0| 99.50
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[ |

Bercu 100.00 o | 100.00 0 | 100.00 0 [ 100.00 |
Nisipeni 100.00 0 | 100.00 0| 100.00 0| 100.00 |
Norgieni 100.00 0 | 100.00 0 | 100.00 0 | 100.00
Peles 99.46 16 | 99.50 0| ©850 0| 99.50
Peligor 97.30 20| 9825 0| 9825 0| 9825
Micula 9082 0| 100.00 0| 100.00 0 | 100.00
Bercu Nou 100.00 0| 100.00 0| 100.00 o | 100.00
Micula Noua 100.00 0 | 100.00 0| 100.00 0| 100.00
Cdoreu 5840 30 | 98.43 0| 9843 0 9843
Berindan 100.00 0 | 100.00 0 | 100.00 0 | 100.00
Martinesti 08.19 0| 9818 0| 9819 0| 9819
Paulest 97 29 o| 9729 0| 97.20 0| 9729
Amati a9 66 60| @872 0 9972 0| 9972
Ambud 99.09 20| 93.18 0| 99.18 0| 99.18
Petin 100.00 0 | 100.00 0| 100.00 0| 100.00
Hrip 100.00 0| 100.00 0| 100.00 0 | 100.00
Ruseni 100.00 0| 100.00 0| 100.00 0 | 100.00
Veetis 88.10 0| 9810 0| 9610 0| 9610
Oar 0.00 0| 100.00 0| 100.00 0| 100.00
TOTAL 98.76 416 | 9883 105 98.83 287 | 99.18

Gradul de contorizare pentru sectorul Satu Mare este deja unul foarte bun, adica 98,76 %.

Pentru sectorul Carei programul de contorizare esté:

alimentare |  hocalitatea cont. | montate | cont | montate | cont | montate | cont
2017 2018 2018 2018 2018 2020 2020
Carei 85.30 27| 9559 24| 96689 51| 9999
Berven 05,18 176 | 100.00 0| 100.00 ol 10000
Carel Lucdceni 97 81 20| 9784 10| 98.00 17 | 100.00
Doba 81.79 20| 9220 10| 9238 12| 93.02
Paulean 85 45 0| 8545 0| 0545 10| 9889
Dacla 100.00 0| 100.00 0| 100.00 0| 100.00
Boghis 85.15 5| 9524 15 | 9892 25 | 100.00
 Traian 98 .44 0| 9844 0| 9844 0| 9857
Moftinu Mic 83.91 57 | 9181 20| 9443 20| 9535
Doméanesti 98.52 28| 9845 5| 9046 15 | 100.00
Sénmiclaus 84.03 27| §783 5| 9734 25| 100.00
Moftiny Mare 72.70 a5 | 8500 20| 9877 10 | 100.00
Ghilvaci 63.04 16| 90.00 5| 9091 10 | 100.00
| Capleni 0.00 0| 10000 0| 100.00 o| 100.00
Eoieni 88.31 16 | 9091 20| 9416 20| 9877
Urziceni 98.77 14| 9881 5| sas2 5| o884
Urzigeni Padure 83.10 4| O8BT 5| 9682 5| 9714
Sanislau- | Sanisidy §9.53 49 | SOBT 33 | 100.00 0| 100.00
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Ciumesti | Ciumest 08 B85 23 | 100.00 0| 100.00 o 100.00
Berea 100.00 0| 100.00 0| 10000 0| 100.00
Tiream 98.87 38 | 100.00 ol 10000 ol 100.00
Tiream Vezendiy 0.00 0| 100.00 0| 100.00 0| 100.00
Portita 0.00 0| 100.00 0| 100.00 0| 100.00
TOTAL 94.58 615 96.19 177 | 97.25 225 | 99.50

“Pentru localitatile ce urmeaza a fi preluate s-a
integrala de 100 %. Cresterea gradului de contori
afide5 %.

considerat ci acestea au contorizare
zare pentru zona Carei se preconizeaza

Pentru sectorul Negresti programul pe pericada 2017 — 2021 se prezinta astfel:

Zona de Grad | Contoare | Grad | Contoare | Grad Contoare | Grad
alicasidar Localitatea cont. | montate | cont | montate | cont | montate | cont
2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020
. Livada §9.23 62| 9933 50| 9940 88| 9049
i Adrian 0.00 0| 100.00 0 100.00 0| 100.00
Megrest Tur Q.00 0| 100.00 G| 100.00 0| 100.00
Oas Negresti Oas 74.46 120 | B7.50 80| 88.89 135 | 9455
Halmeu 99.47 33| 9956 30| 9960 a7 | G085
Hatmeu Vi 0.00 0| 100.00 0| 100.00 0| 100.00
Babesti 100.00 0| 100.00 0| 100.00 0| 10000
Halmeu- Dabaly 100.00 0! 100.00 0| 10000 0| 100.00
Turulung Mesisacan 100.00 0| 100.00 0| 100.00 0| 100.00
Turulung 98,14 g 9833 50| 9846 45 | 9899
Draguseni 100.00 0| 100.00 0| 100.00 0| 100.00
Turulung Vil 0.00 0| 100.00 0| 100.00 0! 10000
Orasu Nou 84,79 45 | 97.14 50| 97.50 0| 97.50
Orasu Nou | Prilog 9324 27| 9429 33| 99.00 0| 99.00
Remetea Oasulul | 9579 ol o578 10| 9583 26| o724
Turt 98 89 67| 9725 0| 9725 0| 9725
Tont Gharta Mare 881 70| 9020 0| 9929 0| 9928
Batarei 0.00 | o| 100.00 0| 10000 0| 100.00
Tamaseni 0.00 0| 100.00 0| 100.00 0| 100.00
Tama Mare 0.00 0| 100.00 0! 100,00 0| 10000
e Bocicau 0.00 0| 100.00 0| 100.00 0| 100.00
Valea Seacd 0.00 0| 100.00 0| 100.00 0| 100.00
TOTAL 84.76 437 | B80.60 303 | 93.87 m 83.44
Localitatile Adrian, Tur, Halmeu Vi, Turulung Vi, Batarci, Tamaseni, Tama Mare,
Bocicausi

Valea Seacd urmeaza a

100 %.

fi preluate si se considerd ca acestea au grad de contorizare de
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Sectorul Tasnad va avea urmatorii indicator:

| Sl Grad | Contoare | Grad | Contoare | Grad | Contoars | Grad
Localitatea | cont | montate | cont. | montate | cont. | montate | cont
afimentare 2017 | 2018 | 2018 | 2019 | 2009 | 2020 | 2020
| Tagnad 08 48 0| 9848 14 | 0860 B0 | 100.00
Tasnad Blaja 100.00 0| 100.00 0| 100.00 0| 100.00
Cig | 100.00 0| 100.00 0| 100.00 0| 100.00 |
Sarauad 98 85 10 | 58.88 14 | 100.00 0! 100.00 |
Valea Moril 100.00 | 0| 100.00 0| 100.00 0| 100.00
Sauca 0.00 0| 100.00 0| 100.00 0| 100.00
Silvas 0.00 0| 100.00 | 0| 100.00 0| 100.00 |
Sandra Sandra 98.72 | 5| 98.80 5| 08.86 6| 100.00
Ghirisa Ghiniga 88 92 20 | 99.02 20| 991 17 | 100.00
Giungi 100.00 0| 100.00 | 0| 100.00 0| 100.00
Secheresa Supurudesus | 9391 10| 9613 14 | 9843 12 | 100.00
Secheresa 87.18 1| 89.74 1| 8231 3| 100.00
Supuru de jos | Supuru de jos 81.02 63| 9188 45| 99.37 35 | 100.00
Dabra Hurezu §7.22 15 | 100.00 | 0| 100.00 0| 100.00
Dobra 99,09 20| 99.14 13 | 100.00 o 100.00
' sacasen Sacaseni 99.70 11 | 100.00 0| 10000 ] 0| 100.00
Chegea 100.00 0| 100.00 0! 100.00 0| 100.00
Craidorolt Craidorolf 88 84 76| 9167 | 75 | 100.00 0| 100.00
Cehal Cahal 0.00 0| 100.00 0| 100.00 0| 100.00
; TOTAL 96.87 231 | 97.93 201 | 99.15 133 | 100.00

Pentru localitatile Sauca , Silvag si Cehal care urmeaza a fi preluate se considera ca fiind
contorizate.

Contorizarea consumatorilor este o obligatie a operatorului de apa, prevazuta in
contractul de delegare, fiind realizat in procent de peste 98% in majoritatea localitatilor
unde opereaza Apaserv Satu Mare S.A. Prima localitate in care gradul de contorizare a
fost de 100 % a fost municipiul Satu Mare inca din anul 2010. Aglomerarile cu cele mai
scizute grade de contorizare sunt cele din zona Carei si Negresti Oas, care nu
IntAmplator sunt si cele in care nivelul apei care nu aduce venit sunt cele mai ridicate
(peste 70, respectiv 80 %).

Situatia in primul semestru al anului 2017 la nivelul Apaserv Satu Mare SA se prezinta
astfel.

"Total brangamente B87.693 |
Bransamente contorizate 84232
Bransamente nacontorizate 3461
Bransamente cu conioare depasite d p.d.v. melrologic | 12.680
Grad de contonizare (%) 96,05

Contoarele mecanice cu transmisia la distantd cu modul, tot mai des apar situatii in care
indexul transmis prin unde radio difera in mod semnificativ (totdeauna in minus), fata de
indexul real indicat de contorul mecanic. Analiza oportunitdtii utilizarii acestui tip de
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contoare este necesara avand in vedere setul de probleme pe care le genereaza si
scaderea consumurilor facturate in urma utilizérii acestora.

O alta provocare © reprezintd faptul ca utilizarea diferitelor tipuri de contoare nu se face
pe arii distincte bine delimitate astfel ca nu se poate beneficia de avantajul teoretic pe
care utilizarea aparaturii noi ar reprezenta-o, fiind regasite toate tipurile de contoare in
fiecare zond, citirea ce catre cititor neputand fi exclusa.

Apaserv Satu Mare S.A. administreaza 84 232 contoare de apé la o populatie deservita
de 207.320 locuitori, in acelasi timp Aqualim Timis are de administrat 63.612 contoare la o
populatie deservita de 418.045 locuitori. Astfel in judetul Timis are de intretinut cu 20.000
de contoare mai putin la o populatie dubla desenvita.

Asociatia a inteles importania contorizarii bransamentelor, pnn urmare a stabilit un
obiectiv

Cresterea gradului de bransare este un alt element extrem de important. In multe localitati
rurale sau orase mai mici, in urma extinderii retelelor de apa, consumatorii nu s au
bransat la retea, rezultdnd apa existenta pe retea (cu costurile aferente) dar
neconsumata.

Obiectivul sectorial 3.6

imbunatitirea sistemului de incasare a facturilor

SC Apaserv Satu Mare SA are obligatia de a asigura posibilitati multiple de achitare a
facturilor astfel incat beneficiarii 4 poata face acest lucru cu ugurinta. La luarea deciziilor
privind serviciile de incasare se va acorda atentie costurilor acesteia pentru a nu incarca
facturile.

Momentan Apaserv are cinci casierii amplasate: doud in Satu Mare si cate unul in Carei,
Tasnad si Negresti. Avand in vedere insa costurile ridicate de functionare ale casieriilor,
nu se impune deschiderea de noi puncte de incasare ale societati. Momentan datorita
lipsei unui contract de incasare cu furnizori specializati, gen Pay Point, Pay Zone, numarul
facturilor Tncasate in casieriile societatii sunt mari.

Externalizarea serviciilor de incasare cétre furnizori de servicii specializate este in curs de
licitare, urmand ca Tn viitorul s& existe peste 80 de puncte de incasare, minim cate un
punct in fiecare localitate deservita. Aceasta varianta va aduce imbunatatiri semnificative
privind incasarea facturilor si a posibilitatilor multiple de plata oferite clientilor.

Pe viitor, pentru a evita situatia n care nu exista un astfel de contract incheiat, licitarea
acestor servicii se va efectua cu cel putin un jumatate de an de expirarea contractului in
vigoare si se va semna un contract de servicii de incasare cu clauzé suspensiva, cu
intrare in vigoare la expirarea celui axistent

Exista implementat un sistem de plata online pe pagina de internet al Apaserv Satu Mare
S.A. care poate fi accesat simplu, insa costurile tranzactiilor sunt ridicate. Prin renuntarea
la facturile tipdrite si transmiterea de facturi electronice, totusi aceste costuri se pot
reduce.

Beneficiari mai au posibilitatea de platd a facturilor prin banci, la casierii sau electronic
caz in care comisicanele sunt suporiate de cétre clientii societatii.

Datoria Apaserv Satu Mare S.A. este sa creeze cadrul prin care sa pund la dispozitia
clientilor modalitati multiple de plata a facturilor, astfel incat clientul s34 poatd sa o aleaga
pe cea care | se potriveste cel mai bine.

Pentru a sublinia importanta facturérii si a modalitatilor multiple pe care Apaserv Satu
Mare trebuie sa le ofere clienfilor sai, trebuie sa amintim ca societatea emite lunar
aproximativ 55.000 de facturi, care trebuie incasate, pe cat posibil la timp si fara a
ingreuna acest proces pentru clienti.

Datoritd schimbarii modului de interactionare a bancilor comerciale cu clientii acestora,
adica restrictionarea incasarii facturilor la ghiseu si onentarea acestora citre bancomate
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sau "roboti", a avut de suferit i Apaserv Satu Mare S.A. prin reducerea aproape subita a
modalitatilor de platd existente, bancile comerciale find un important partener in
incasarea facturilor,
Un sistem eficient de incasare a facturilor se bazeaza pe 0 strategie bine definita,
revizuita periodic, a carui obiectiv primordial este oferirea modalitatilor multiple de
incasare a factunlor.
Intr-un an de la lansarea noii platforme web a societatii si a portalului de plat online, au
fost create abia 1.920 de conturi, reprezentand putin peste 2 % din numarul clientilor
Apaserv Satu Mare S.A Se poate cbserva impactul inexistentei companiei pe retelele de
socializare si lipsa comunicéril eficiente cu consumatorii.
Desi platforma ofer multiple beneficii consumatorilor, pe l&nga posibilitatea moderna de
platd din fata calculatorului, clientul are posibilitatea vizualizari facturilor, consumurilor
lunare.
Avantajele sunt multiple atat de partea consumatorulul cét si a companiel.
Metodele de popularizare, sunt la dispozitia Apaserv Satu Mare S.A_, si se vor utiliza:
1) spatiul disponibil pe factura de apa prin evidentierea posibilitatii credrii contului de
client online si a avantajelor oferite pentru client, pe modelul adoptat si de alte
companii de utilitati: gaz. curent, etc.;

2} campanii de informare prin mijloace media: presa scrisd, presa online din judetul
Satu Mare, tv, radio;

3) Campanii de informare pe social media: Facebook, etc.;
4) Sediile primériilor prin afise sugestive si creative,
5) Sediile institutiilor publice deservite, tot prin afise sugestive si creative;

6) Organizarea unor concursuri pentru cei care isi creeaza cont onling, cu premil
atractive mai ales pentru cei care renunta la factura tiparita. Metoda larg réspandita
printre celelalte societati de utilitai;

7) Casieriile proprii ale companiei de apa si sediile companiei.

Apaserv Satu Mare S.A. va renegocia conventile cu bancile comerciale pentru a oferi
posibilitatea de platd a facturilor societdtii, direct din platformele online ale bancilor.
Acestea utilizand modalitati de plata cu informatii presetate pentru o mai ugoara efectuare
a platilor.

Experienta si cultura populard in legaturd cu posibilitatea de plata prin debit direct este
incA scazutd, dar este o posibilitate care trebuie analizatd si oferita in cazul In care se
dovedeste utila pentru clienti si companie.

Obiectivul sectorial 3.7
Identificarea sl _sanctionarea
plateste”
Principiul “Poluatorul plateste” este conceptul conform caruia poluatorul trebuie sa
pliteasca pentru poluarea produsd mediului. Prin plata se intelege responsabilitate
materiald, financiard, etica, estetica, sociala i jundica.

Biroul Mediu-Calitate, in colaborare cu Serviciul Comercial, trebuie sa inventarieze din
nou agenti economici cu care Apaserv Satu Mare SA a incheiat contract de
bransare/racordare si utilizare a servicillor publice de alimentare cu apa si de canalizare,
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pentru a identifica eventual
societati comerciale sau mod

il noi poluaton care pot aparea ca urmare a a infiintérii de noi
ificarilor in structura de productie a societatilor existente.

Programul de monitorizare a indicatorilor de calitate ape uzate deversate de
agentii economici in refeaua publica de canalizare este:
FRECVENTA DE PRELEVARE PROBE
= Dérnsmiraa Profil de activitate
unitatiilAdresa
7 | SC_PICOMA SA Pretucrarea paesior X
2 | S.CDantexSA. Industria textila, AFIEIFAIEAEAER X X
SR Ferma ]
3 Fanilanciald farma shnica
. | 5.C PROMAT COMIMPEX | Acivitaf de senvics |y
S.RL CONSXe agricuRuri i
5 | S.CMan-ROSRL ""'“‘"“"!. X
& | SCPrimaactS AL T i xlxlxlx]x]zix]x]|x]|x X
7 | SC_ARCA SA industriaizarea camii | & | X | & | & K[ X | X X [ |
B | SC SAMMEAT SRL.__ | Abalor phsas X 1_1-_, EIEIEA X X
@ | S.C. SANTECSR.L. Prelucrareacami | X | X | K[ X [X [ X[ X[X[X]| X 3
10_| 5.C. MAGVACOM S A Prelucrarea cmii XIx| x| x| Xfxix]x X X
11 | 5CMALTBERG Fabricarea  smaului %
INDUSTRY SRL pentru bere
HE TRADITIONAL :
12 | prEweRy Fabrica de bers SUReY
13 | S.C Real fiendsSRL | Hipermarket X X | X X[ X[ X[X[X][X X
14 gﬁ:;‘""’"" Romania | o ermarket x| % w {w|ulx|x]x|x X
15 | 5.C. Billa (Carefour] Supermarked X
| SC AUCHAN ROMANIA | oo x
17 | SC.AfaromSRL Mixturi asfaltice ® X
18 | SPASIMD DOBA Depozit ecologic de | | o | o | x | x [ X |%|[x|X X
19 | 5.C. ARDEALUL 5.A. | Producte ulei X | X | X | X 3
S C.ContiechFluid Produchie furtun din | ; .
20 | 3 s =N s ol | o] ®px]x]| X *
Vulcanizarea
21 | SC.TAURILSRL ” Y aiiida
22 | 5.C Aloonor ny 5.4,
ag | S.C. ELECTROLUX
ROMANIA S.A
24 | SC.UNIOSA.
25 | S.C AUTONOVASA
26 | S.C. SOMETA SA
27 | S.C SATURN SA
28 | TECHNOLOGIES SRL
2 | SC COMV - MOBIA | progucpemobiier (X | X| [X|X[X|X[X|X X
30 | 5.C.Ardudana 5.4, Prejucrare leminuhsi X

Analizand programul de monitorizare constatdm cé sunt cazuri in care desi societatile au
aceleasi domenii de activitate, monitorizarea este diferita, de exemplu la : prelucrarea
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lemnului, confecti metalice, prelucrare articole de cauciuc si supermarketuri. Aceste
neconcordante vor fi verificate si remediate.

In Negresti Oas nu este monitorizatd nici o societate. Se necesita reinventarierea tuturor
societtilor comerciale eventual poluatoare.

Implementarea principiului "Poluatorul plateste” la nivel european a fost realizata prin
Directiva 2004/35/CE privind raspunderea de mediu, care a fost transpusa in legislatia
romaneasca prin QUG nr. 68/2007 privind raspunderea de mediu cu referire la prevenirea
si repararea prejudiciului asupra mediului.

Agentii economici deserviti de catre Apaserv Satu Mare S A sunt clasificati in doua grupe
de risc, pe baza unor investigalii specifice si a analizelor efectuate in cadrul programului
de monitorizare, precum $i in conformitate cu procedurile care exista la nivel de societate.
Agentii economici din aria de deservire a companiei de apa, in functie de profilul de
activitate, trebuie monitorizali prin urmérirea generarii de incarcari cu poluanti de natura i
de categoria indicatorilor fizici, chimici generali, chimici specifici, chimici toxici si foarte
toxici.

Agentia pentru Protectia Mediului Satu Mare a elaborat Planul Local de Actiune pentru
Mediu al Judetului Satu Mare, in care Apaserv Satu Mare S.A este parte atat a
Comitetului de Coordonare al PLAM-ului al judetului Satu Mare, cat sia Grupului de Lucru
al PLAM-ului al judetului Satu Mare,

Se impune incheierea de protocoale de colaborare cu Agentia de Mediu, Garda de Mediu,
Politia locala respectiv autoritatile publice locale.

OBIECTIVUL STRATEGIC 4

IMBUNATATIREA SISTEMULUI DE RELATII CU CONSUMATORII 31 ASQOCIATIA
Apaserv Satu Mare S.A. este o societate prestatoare de servicii de utilitate publica, fapt
pentru care este foarte important s& se formeze o relatie bund cu consumatorii i
Asociatia AD| care este o entitate formata din autoritatile publice care sunt in acelasi timp
actionari ai societatii si reprezentanti ai consumatorilor din localititile pe care le
reprezinta.
Unul dintre managerii celebri ai secolului trecut Henry Ford afirma: "Nu an ajatorul
plateste salariile. Angajatorul doar administreaza banii. Clientul plateste salariile”. In acest
context o relatie deschisa si transparentd cu consumatorii si cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard Apa-Canal este esenfiala, iar ea trebuie sa reprezinte o punte de legatura
astfel incat Apaserv Satu Mare S.A. sa fie perceput ca un instrument in beneficiul
comunitatii unde este aplicat un management responsabil.
Pentru o analiza a situafiei existente, a posibilitatilor de exprimare i abordare, am
intocmit o analiza SWOT menitda s& fie un punct de pornire in vederea abordarii
problemelor pentru indeplinirea obiectivului strategic nr. 4 din scrisoarea de asteptari.

Puncte tari - Puncte slabe H
A fost infiintat un birou SCADA, {Gh .
Monitorizare, Dispecerat unde partea de FE;SF el ."Eﬁm'.‘almt siocat relajibor cu
Dispecerat poate s preia si activitatea de | P! licul $1 comunicare.

| call center. Personal insuficient alocat la Dispecerat.

¥ i . I
'Poate fi identficat un spaliu adecvat| Nu existd proceduri implementate de
' pentru respectivul birou. reactie operationala in vederea solutionarii |
|in tip real a reclamatiilor, sesizarilor $i |
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Este un site care a fost conceput astfel | defectiunilor. |
incat sa satisfaca nevoile consumatorilor | Nu este implementat un circurt al |
si  operatorului  deopolriva,  care documentelor la nivel de societate.
corespunde  cerintelor  actuale  fiind | Datele disponibile nu sunt in timp real $i |
functional din 2016. de multe ori se rezumd doar la
aglomerarea Satu Mare.
Existd un portal care trebuie doar | Nu toate datele de interes public sunt
dezvoltat si stabilire de proceduri clare de | publicate pe sile.
utilizare astfel incat informatile privind | Comunicare foarte proastd la nivel de
sesizarile si reclamatiile sa fie utile in timp | societate, atat inspre exterior cat si in
real. interior.

S-a creat o structurd care $a se ocupe de
implementarea structurilor de guvernania
corporativd si monitorizarea indicatorilor
din contract.

_Oportunitatii Amenintari
Site-ul poate fi prezentat si dezbatut in | Pierderea  increderii consumatorilor

cadrul companiei pentru a putea veni cu | datoritd proastei comunicari, in serviciile
solutii de imbunatatire prin modul cum | operatorului.

IMnctmnaazﬁ. Perceptie proastd a consumatorului fata

Se vor stabili impreund cu ADI, | de activitatea operatorului, datorita lipsei
procedurile si modalitatile de informare si | informatilor relevante, trunchiate sau
raportare in relatia cu Asociatia. incomplete de pe site sau implementarii
necorespunzatoare a Dispeceratului.

Rezistenta la schimbare a personalului.

Obiectivul sectorial 4.1

infiintarea unui callcenter pentru relatii cu publicul dotat corespunzator

Pentru crearea $i mentinerea unei relatii bune cu toti consumatorii este nevoie de o
comunicare continua cu acestia. Consumatorii trebuie sa fie informati corespunzétor si la
timp asupra oriclrei modificdri legate de serviciul prestat, de acfiunile societatii asupra
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare prestate. Clientii apreciaza accesul facil i
schimbul de informatii cu societatea, au din ce in ce mai putin timp sa se prezinte
personal la sediul companiei pentru a-si rezolva problemele. Sistemele moderne de
informatii permit deservirea clientilor mai direct si intr-o singura locatie mai degraba decat
s# solicite clientului s& se deplaseze in diferite localii sau sa se intoarca in alte intervale
de timp.

Apaserv Satu Mare S.A. a incercat in anii precedenti infiintarea unui call center insa din
diferite motive nu a reusit. Trebuie gasita o solutie convenabild din punct de vedere tehnic,
financiar, disponibilitate resurse umane specializate, pentru a implementa la nivel de
societate un call center modern.

Un call center modern poate sa fie o interfaté intre consumatori si conducerea societatii,
poate s fie locul unde multe dintre intrebarile clientilor pot sa primeasca raspunsuri
prompte si competente, fiind locul unde mare parte dintre problemele clientilor legate de
serviciile de apa si canalizare sunt rezolvate doar printr-un simplu telefon.
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Prin realizarea acestui dispecerat cu call center creste gradul de adresabilitate pe care il
au clienti companiei, se realizeaza acea transparentad care este necesara pentru un
serviciu public, oferindu-le clientiler intr-un mod organizat un serviciu profesionist si
prompt.
Existd in fard referinte pentru bune practici, care pol reprezenta un punct de plmqm
pentru infiintarea unui call center la Apaserv Satu Mare S.A. Putem aminti aici: Apavital
lasi i Compania de apa Bragov.
om trata aceastd chestiune cu responsabilitate, pentru a gasi solufii viabile in vederea
infiintarii unui call center.
In lipsa unei comunicari directe, calitatea serviciilor oferite scade si in acelasi timp a
increderii clientilor in serviciile oferite. Mai ales ca multe din problemele pe care clientii le-
ar comunica s-ar pulea rezolva prin gestionarea corectd a convorbini $i a indrumarii
acestora la persoana potrivita ai rezolva problemele sau nelamuririle ridicate.
La momentul actual, compania are un dispecerat, a caror dispeceri pe langa
responsabilitatea raspunderii la apelurile clientilor prin numerele dedicate, au si alte
responsabilitati de servici $i uneori timpii de asteptare pentru preluarea unui apel de la
clienti dureaza prea mult. Pe langa dispecerat, din responsabilitatile unui call center sunt
preluate de secretarul societatii, care prin transfer de apel direclioneaza apelurile catre
birourile companiei.
Prin infiintarea unui call center se pot reduce timpii de asteptare a clientilor, existand un
set de probleme care s-ar putea rezolva cu un apel telefonic.
Avantajele call center-ului sunt:

1. Monitorizarea reala a problemelor $i solicitarilor clientilor gi a timpului afectat de

tratarea convorbirilor,

2. Accesibilitate crescuta $i prompta;

3. Gestionarea apelurilor, inclusiv a situatilor de urgentd prin personal pregatit
profesional;

4. Adresabilitate crescuta;
5. Cresterea transparentei;
6. Cresterea increderii in companie, prin tratarea corespunzatoare a clientilor.

Din experienta prezentaté de cétre colegii din lagi si Brasov, a reiesit care ar fi minimul de
servicii care ar trebui oferite prin call center, si anume:
1. Sesizar de intrerupere in furnizarea apei si a avariilor constatate de clienti;

2 Solicitarea interventiilor la serviciul de apa si canalizare: blocaje in reteaua de
canal, lips& apa, apa murdara, elc.;

Transmiterea indexului;

Incheierea unui contract;

Cereri pentru bransamente noi de apa sau racorduri de canal,
Sfaturi pentru gestionarea contului de utilizator de pe pagina web;
Obtinerea de informatii referitoare la plati, factura, consum, contract,
Obtinerea si solicitarea avizelor,;

© © N e s

Sfaturi practice privind reducerea consumului de apa.
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Pentru punctele 4, 5 5i 8, sa se ofere posibilitatea transmiterii documentalor necesare prin
servicii postale.

Obiectivul sectorial 4.2
Parfectionarea abilititilor personalului alocat relatiilor cu publicul si comunic
Relatiile cu clientii si relatile publice se necesita a fi in atentia permanenta Apaserv Satu
Mare S.A.

Compartimentele responsabile cu relatiile cu publicul au personal suficient de pregatit si
competent cu abilitdti de comunicare adecvale. Totusi se impune © perfectionare a
personalului alocat relaiilor cu publicul si comunicare, cel putin odata la doi ani decarece
ei reprezinta o interfala intre Apaserv Satu Mare S.A. si beneficiari, iar imaginea formata
de consumatori vizavi de societate este influentata putemic de prestatia acestora.
Perfectionarea personalului se propune a fi realizata prin intermediul cursurilor de
specialitate organizate de Asociatia Romén a Apei (ARA), prin schimbun de experienta la
societatile similare din tard si prin participare la sedintele comisiilor de specialitate din
cadrul ARA.

in aceste compartimente trebuie s& existe personal competent cu abilitali de comunicare
si cunostinie adecvate care s&-gi desfagoare activitatea in mod permanent. In acest sens
port fi selectate persoane din societate care sa participe la cursuri de comunicare, care
pot fi apoi instruite la locul de munca.

Numarul celor care ar trebui perfectionali in activitatea de relaii cu publicul si comunicare
este mare. de aceea este necesar ca aceste cursuri de perfeclionare sd se realizez la
sediul societatii, mai ales ca angajatil care ar trebui perfectionati nu pot fi indisponibilizati
pe o pericada mai lunga de timp.

Obiectivul sectorial 4.3

Implementarea unor proceduri de reactie_operationale in vederea solutionarii_in
timp real a reclamatiilor, sesizarilor i defectiunilor

Societatea are implementat sistemul de management al calitati ISO 9001, insa
procedurile operationale existente trebuie revizuite in vederea completarii si simplificarii
lor. Pentru imbunatatire solutiondrii in timp real a reclamatiilor, sesizarilor si defectiunilor
este necesara dezvoltarea sistemului SCADA pentru toate sistemele de alimentare cu apa
si canalizare astfel Incat acesta sa poata fumniza date privind momentul sesizérii, echipa
de lucru care se ocupd se rezolvarea ei, durata interventiei, numarul de consumator
afectati, pericada de intrerupere a serviciului, momentul refacerii suprafetei afectate la
starea initiald precum si costurile interventiei.

Prin implementarea unui astfel de sistem SCADA se poate sensibiliza personalul
responsabil cu solutionarea problemelor semnalate avand in vedere ci sistemul permite
si 0 monitorizare a activitatii de interventii din toate punctele de vedere Aceast activitate
trebuie s3 aibd un caracter permanent si, in cazuri deosibite sa fie angrenate si efective
suplimentare pentru rezolvarea problemelor jvite. Dezvoltarea programelor informatice a
facut posibild monitorizarea stricta a tuturor interventiilor in retelele de alimentare cu apa,
putdnd astfel scurta mult durata interventillor prin alocarea resurselor necesare pentru
fiecare activitate Tn parte.

Un rol important in solutionarea reclamatiilor, sesizarilor si defectiunilor in timp real o are
si existenta in sector unui numar de angaijati suficienti si bine pregatiti pentru interventiile
specifice. Trebuie acordata atentie pregatirii profesionale personalului, cel putin la trei ani
este recomandabild participarea, prin rotatie, la cursun de instruire sau prezentari de
solutii noi pentru imbundtatirea activitatii.
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Cel mai important aspect si element, de la care trebuie sa porneascd elaborarea sl apol
implementarea unor proceduri de reactie operationale in vederea solutionarii in timp real a
reclamatiilor, sesizérilor i defectiunilor, este modul de comunicare intre birourile $
departamentele care sunt implicate in mod direct in acesle activitati.

Apaserv Satu Mare are proceduri diverse, regulamentul serviciilor, contractul de delegare,
acreditarile 1SO, dar pentru a obtine o imbunatatire a timpilor afectati pentru solutionarea
la timp a reclamatilor si defectelor este nevoie de elaborarea unei procedurn in
coordonarea conducerii executive si a Biroului Calitate — Mediu (responsabila pentru
tipizate si proceduri), si in colaborare cu toate departamentele implicate in intregul lant de
reactie si solufionare a reclamatiilor.

Avand in vedere ca Asociatia $i actionarii companiei doresc infiintarea unui call center $i
perfectionarea personalului alocat pentru relatii cu publicul si comunicarea, este evident
c4 procedura de reaclie operationald trebuie sa integreze aceste deziderate $i sa
realizeze procedura in paralel cu perfectionarea personalului $i a infiintan call center-ului.
Avand in vedere ca se doreste profesionalizarea acestor activitati, in concordanta cu
personalul specific alocat, trebuie Tntocmite si stabilite inclusiv indicatori de performanta
pentru aceastd activitate, cum ar fi: imp maxim pentru a rispunde la un apel telefonic,
timp maxim pentru interveniie, timp maxim pentru finalizarea incheierii unui contract de
servici, efc.

Se va stabili un format standard pentru proceduri, care sa cuprinda elemente minimale
care trebuie sa le aiba o procedura.

Se va analiza posibilitatea dezvoltérii unei aplicatu mobile, decarece acestea incurajeaza
implicarea sociald a cetatenilor in raportarea avarilor §i defectiunilor constatate sau
observate. Acesta ar avea avantajul urmdririi in timp real a defectiunii raportate, prin care
cetateanul poate atasa sesizaril inclusiv o poza, localizarea GPS pe hartd pentru ©
identificare mai usoara a locului defectiunii, etc.

Obiectivul sectorial 4.4
imbunéatatirea site-ului si actualizarea in timp cu informatiile relevante
Apaserv Satu Mare S.A. are o pagina web imbunatatita, insa ea trebuie actualizata in timp
real pentru a oferii informatii relevante beneficiarilor. Acest lucru se poate realiza si prin
conectarea site-ului cu un viitor sistem SCADA centralizat care sa& culeagad informatii in
timp real de la toate sistemele de alimentare cu apa si canalizare deservite si sa transmita
informatiile relevante in vederea vizualizarii lor pe site-ul societatii.
Site-ul Apaserv Satu Mare S.A a fost conceput astfel incat sa satisfacd nevoile
consumatorilor si operatorului deopofriva, care corespunde cerintelor actuale fiind
functional din 2016. Problemele acestuia sunt insa natura datelor Incércate care de multe
ori nu sunt foarte relevante si de cele mai multe o nu reusesc s# acopere intreaga arie
de operare.
Meniul site-ului este bine structurat dar nu toate fisierele sunt incércate cu date iar in
multe cazuri informatile furnizate sunt incomplete sau total nerelevante. Actualizarea
datelor se face cu mare intarziere, unele date fiind intarziate cu saptamani sau chiar ani.
Aceasts situatie se va remedia in cel mai scurt timp posibil.
Actualizarea site-ului are totusi sincope, care insé pot fi coreclate, prin implicare mai
adecvata din partea celor care actualizeaza si incarca informatiile.
Pentru o gestionare corectd, trebuie scrisa o procedurd clard, cu obligatii si identificarea
angajatilor responsabili cu actualizarea site-ului $i incarcarea informatiilor.
Unele dintre deficientele site-ului constatate:

1 Avand in vedere importanta Tncasarii facturilor, informatiile despre modalitatile de

platd sunt séracacioase §i explicate insuficient;
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2 Sectiunea "Contul meu" este intr-o lime cu alte sectiuni fard a iesi cu nimic in
evidenta. Fara efort se poate repozitiona aceastd sectiune astfel ca sa iasa in
evidenta, dar intr-un mod atractiv si creativ,

3 Rolul sectiunii "Reclamatii”, este neclar, aici apare un tabel fix cu reclamatii din
august 2016, in conditiile in care exista sectiunea "Reclamati onling";

4 Comunicarile cu presa nu sunt actualizate. Nu sunt popularizate actiunile
sponsorizate de societate;

& La sectiunea “Presa"/Articole sunt doud articole, una din august 2013 si cea dea
doua din septembrie 2013,

& Sectiunea link-uri utle nu cuprinde link la site-ul Asociatiel de Dezvoltare
Intercomunitara;

7. Desi site-ul societdti este unul online, link-urile la presd sunt disponibile doar
pentru presa scrisa nu si cea online;

8 Sectiunea “Monitorizarea calitilii apei” este haotic conceputd si tot haotic fara o
noimé& sunt ordonate fisierele de monitorizare. Actualizare deficitara;

5. Lipsa creativitate si la sectiunea "Procesul tehnologic™, care te intAmpind cu un
fisier Word, Sisteme apa canal Satu Mare 2015,

10, Sectiunea “Despre Noil Despre Apaserv SM” informatii neactualizate, date despre
productie din 2015;

11. Hotararile AGA nu sunt grupate pe ani, ci doar insiruite.

Fara prea mar eforturi, dupa scrierea unei proceduri corespunzatoare, identificare si
numirea responsabililor cu actualizarea informatiilor, multe din cele semnalate se vor
remedia intr-un timp relativ scurt.

Obiectivul sectorial 4.5
Crearea unei structuri de guvernanta corporativa in cadrul aparatului de specialitate
Structurile de guvernanta corporativa la Apaserv Satu Mare S.A. sunt A.GA., Consiliul de
Administratie si Conducerea executiva.
Conducerea executiva sau Comitetul director este format din:

v Directorul general;

v Directorul general adjunct;

¥ Directorul tehnic;

¥ Directorul economic.

Acest deziderat a fost realizat prin propunerea noii organigrame a societatii, prin care
Biroul de control financiar de gestiune devine Biroul CFG — guvernantd corporativa, iar
prin ROF si statul de functii se propune personal care sa sprijine Comitetul Director in
activititile specifice guvernantei corporative. Aceste persoane vor pregati un Cod de
Guvernanta Corporativd care sa prezinte cu precadere principalele metode de lucru,
atributiile si responsabilitatile structurilor de conducere si de supraveghere ale companiei,
pentru indeplinirea responsabilitdtilor acestora. Acestia vor realiza si prezenta:
fundamentari, analize, situatii, raportari si orice alte informatii referitoare la activitatea
societdlii in concordantd cu Ordonanta de urgentd nr. 108/2011 privind guvernanta
corporativé a intreprinderilor publice.
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Crearea acestei structuri de guvernantd corporativa este prevazuta in OUG 109 art. 57
alin. (4): "Structurile de guvernantd corporativa de la nivelul intreprinderii publice
raporteazd indicatorii de monitorizare din contractul de mandat, trimestrial, pana la data
de 20 a lunii urméatoare trimestrului precedent”.

Fiind o obligatie legala, stabilitd prin lege, la intocmirea organigramei s-a tinut cont de
aceasta structura.

Obiectivul sectorial 4.6
Implemen unor ceduri_de informare si _raportare in relatia cu Asociatia,
conform_celor prevazute in contractul de delegare si Ordonanta 108/2011 -

republicatd, privind Guvernanta corporativa
Relatia Apaserv Satu Mare S.A. cu ADI este foarte important sa fie dezvoltata avand in
vedere obiectivele comune si anume furnizarea servicilor de alimentare cu apa si
canalizare in conditii optime si la un nivel de calitate apreciata de beneficiari. Pentru
realizarea acestui obiectiv este nevoie de comunicare permanenta $i buna intre cele doua
entitati si imbunatatirea procedurilor de informare si raportare a societatii catre ADI in
conformitate cu prevederile contractului de delegare si Ordonanta de urgentd nr. 109/2011
i:rivind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.
nfiintarea structurii de guvernantd corporativa in cadrul societdti, permite elaborarea
procedurilor de lucru ale acestei structuri, precum si fisele de post ale angajatilor din
cadrul structurii, care sa prevada in mod explicit toate indatoririle cuprinse in Contractul
de delegare si OUG 109/2011.
Acest birou va intocmi, cu sprijin din partea celorlalte departamente din cadrul companiei,
si inainta catre ADI, asa cum este prevazut in contractul de delegare:

v Inventarul Bunurilor de Retur;

¥ Registrul Mijloacelor Fixe, in format electronic,

¥ Programele anuale de reparatii, dotari si investili, pe care sa le supuna spre
aprobare Autoritatii delegante;

¥ Investitile realizate in cursul Perioadei de Tranzilie;

¥ Va include o evaluare a actiunilor sale intreprinse in domeniul resurselor umane in
raportul anual;

X

Va actualiza planul de afaceri al Operatorului, impreuna cu birourile responsabile
cu Tntocmirea Planului de afaceri:

Programul activitatilor planificate;
Planul previzional de productie;
Raportul de gestiune;

Raportul tehnic;

Raportul de management;

v Raportul de performanta.

Cele amintite mai sus sunt doar o parte din raportarile, informarile de transmis catre
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard, dar acestea vor trebui definite complet in figa
postului pentru toti angajatii din cadrul structurii de guvernanta corporativa.

L
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Una din atributiile acestei structuri va fi mentinerea relatiilor de comunicare cu Asociatia,
dar si a raportérii trimestriale a indicatorilor de mionitarizare din contractul de mandat si de
asemenea toate rapoartele solicitate de Asociatie in mod expres, si mai ales a celor care
sunt prevazute in Contractul de Delegare.

OBIECTIVUL STRATEGIC 5
CONSOLIDAREA CAPACITATII OPERATIONALE $1 IMBUNATATIREA
PERFORMANTELOR OPERATORULUI

Pentru o analizi a situatiei existente, a posibilitatilor de exprimare si abordare, am
intocmit o analiza SWOT menitd sa fie un punct de porire in vederea abordarni
problemelor pentru indeplinirea obiectivului strategic nr. 5 din scrisoarea de asteptari.

Puncte tari Puncte slabe

?;sr:uniﬁ?a::ﬁﬁﬂ;gi EﬂtiT:E”:m; .:_: Pasivitate si lipsd de interes din parea
domeniile in care activeaza. unora dintre angajali privind performanta
S.a facut o organigramd noud care | ¥ formarea profesionala.

verticalizeaza procesul de decizie. Lipsa de personal in structurile nou
Reducerea numdérului de postun de piata
conducere coroborata cu '
responsabilizarea acestora. Mu s-au identificat persoane disponibile

Ea-au n:;ﬂt _ i—gluclr;ﬁ-ﬁ Dm t';'-ﬂ din interiorul  societdti care s
raspu cerinfelor (SCADA, ) rat). | op AU I ;
Dotare tehnica cu utilaje si echipamente Eﬁ'ﬂﬁm‘&gﬁu n?mm meﬁizmﬁr
de interventie performante in urma ' : ]
proiectelor implementate. in multe cazuri formarea profesionald a
S-a realizat in mare parte inlocuirea $i | reprezentat mai mult o dorinta a
retehnologizarea instalatilor energofage angajatului decat o nevoie a angajatorului.
- sau neproductive.
'S-a demarat o puternicd actiune de | Mentinerea pe posturi de conducere a
recuperare a creantelor. perspanelor care nu  perormeaza

Se pun bazele unei noi culturi| (scoaterea lor la concurs).
organizationale, axat pe garcini, de tip |

| refea. Modalitati limitate de incasare.

' S-a adoptat un cod de eftica care se va

revizui anual. |

Oportunitatii Amenintari

Angajarea de personal calificat din | Intrzier in obtinerea finantarii

| exterior pe specializarile lipsa. Aplicarea de corectii financiare la lucrarile

Accesarea de fonduri europene prin | 9N POS Mediu sau POIM.

programul POIM. | Vulnerabilitate fata de recesiune.
Apariia de politici comerciale, fiscale
ostile.
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Obiectivul sectorial 5.1
Dezvoltarea capacitatii insti i manageriale
n ani precedenti, atdt personalul de conducere cit si personalul de
specialitate/personalul UIP au avut ocazia si-si dezvolte experienta prin intermediul
diferitelor sesiuni de instruire cum ar fi:

¥ Achizitii publice in domeniul infrastructurii de apa i apa uzata;

¥ Managementul proiectelor de investitii;

¥ Managementul contractelor de lucrdri FIDIC si managementul contractelor de
servicii;

¥ Managementul financiar al proiectelor de investitii;

+  Managementul riscului,

¥ Managementul relafiei cu institutile financiare internationale (BE| pentru ISPA,
BERD pentru POS Mediu — Axa prioritara 1).

Este necesara continuarea pregétirii suplimentare a personalului in domenii cheie precum:
¥ Managementul financiar al proiectelor finantate prin POIM Mediu;

Proceduri de achiziti publice;

Conditii generale FIDIC (galben si rogu);
Reclamatii si dispute;

Managementul contractelor;

Managementul riscurilor,;

Epurarea apelor uzate, prelucrarea namolului;
Supervizarea lucrérilor pe santier;
Managementul serviciilor de alimentare cu apa potabild si colectarea apelor uzate;
Protectia mediului si schimbarile climatice;
Prevenirea si combaterea poluarii accidentale;
Gestionarea situatiilor de urgenta;

Detectarea si controlul pierderilor,

Exploatarea si intretinerea refelelor, statilor de pompare, hidrofoare, statiilor de
tratare, statiilor de epurare, elc.

Proceduri de laborator ~ analize chimice;

Epurarea apelor uzate si prelucrarea namolului;

Metode moderne de captare si tratare a apelor subterane;

Cursuri de specializare In domenii precum: electrice, instalatii, sudura;
Contabilitate — legislatia fiscala avand in vedere prevederile Noului Cod Fiscal;
Sanatatea si securitatea muncii;

% s de R % Ao K N &
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¥ Comunicarea si relatiile cu clientii;
v Programe de proiectare.

Pentru a putea dezvolta capacitatea institutionala i manageriala, trebuie s& avem la baza
o evaluare a deficientelor In materie de capacitate institutionald si manageriald. Dupa
descoperirea deficientilor se vor elabora planurile necesare pentru atingerea obiectivelor
asumate, adica a intaririi capacitatii institutionale si manageriale.

Obiectivul principal este imbunatatirea performantelor operatorulul i a capacitatilor sale
opéarationale.

Odata cu finalizarea investitilor din POS Mediu si mai apoi din POIM, va exista o presiune
asupra preludrii operérii ariilor dezvoltate, un proces complex $i in cadrul careia vom avea
nevoie de tot suportul Asociatiei pentru a indeplinii cu succes pana la capat viziunea i
obiectivul principal strategic enuntat de Asociatiei, adica de operare pe intreaga arie a
Asociatiel.

Este necesard anticiparea efortului de conformare cu obligatile de mediu in judetul Satu
Mare. in conformitate cu prevederile Master Planului revizuit, care sa fie asumat de catre
toate partile implicate in acest proces.

Obiectivul sectorial 5.2

Revizuirea si natatirea structurii organizatorice
extinderii la nivel regional a serviciilor preluate in operare
Avénd in vedere schimb&rile majore care apar ca urmare a extinderii servicillor, a
legisiatiei, a tehnologilor noi implementate ca urmare a investitilor in sistemele de
alimentare cu apa si canalizare a fost necesard o revizuire si imbunataire a structurii
organizatorice.

La intocmirea prezentei organigrame s-a avut In vedere performantele stabilite in
Scrisoarea de asteptdr intocmitd de catre autoritatea publica tutelara — Asociatia de
dezvoltare intercomunitara pentru servicii de apa si apa uzata din judetul Satu Mare.
Totodatd s-au avut in vedere schimbarile majore care apar ca urmare a extinderil
serviciilor, a legislatiei, a tehnologiilor noi implementate ca urmare a investitilor In
sistemele de alimentare cu apa si canalizare care au necesitat o revizuire si imbunéatatire
a structunii organizatorice,

Organigrama a fost reganditd astfel incat aceasta sa fie mai supld, cu postun de
conducere responsabile si sA corespunda cresterii complexitatii activititi ca urmare a
investitillor realizate.

Este nevoie acutd de personal de operare si ingineri automatisti decarece sunt
implementate multe sisteme SCADA care trebuie intrefinute $i dezvoltate in continuare
fapt pentru care s-a infiintat Biroul SCADA, Monitorizare, Dispecerat.

In scopul optimizarii activititii societatii au fost realocate resursele umane. Modificarile
propuse nu conduc la disponibilizare de personal.

Necesarul personalului TESA aferent structurii noi propuse infiinjate se va realiza prin
redistribuirea personalului TESA existent, diferenta de postun in plus fald de vechea
organigrama fiind alocate la personalul muncitor la Sectiile Carei, NegrestigiTagnad.
Organigrama a {inut cont de faptul ca investitile din fonduri europene sunt in principal
orientate spre activitatea de canalizare-epurare, luand in considerare si investitiile vitoare
care se vor realiza din fonduri europene, adica proiectul major de investiti din POIM, a
caror investitii se cunosc deja.

Structura organizatorica este influentatd de anumili factori precum ar fi strategia
dezvoltarii societatii, complexitatea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare, calilatea
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resurselor umane, influente ce trebuie tratate pe fondul dinamismului accelerat al
mutatiilor de amploare care au loc in Apaserv Satu Mare SA

Astfel s-a regandit Organigrama astfel incat acesta sa fie mai supla, cu posturi de
conducere responsabile si s corespunda cresterii complexitatii activitatii ca urmare a
investitilor realizate. De asemenea s-a revizut Regulamentul de organizare si
functionare, Regulamentul de ordine interioara si a fiselor de post astfel incat =a
corespunda noilor cerinte.

Pentru revizuirea si imbunatatirea structurii organizatorice sau luat in considerare, pe
langa adaptarea la cerintele extinderii la nivel regional, si de urmatoarele:

v Pentru conformarea la prevederile Tratatului de Aderare si a lipsei
fondurilor disponibile din partea autoritatilor locale pentru realizarea investitiilor in
sistemele de apa si canalizare, se poate anticipa ca numdrul autorittilor care vor
solicita preluarea de catre compania de apa a acestor responsabilitati va creste;

¥ Prin finalizarea investitilor din fonduri europene, adica prin POS Mediu
2007-2013, respectiv Fazarea POIM, Apaserv Satu Mare SA. va prelua spre
administrate o serie de investitii care necesita pentru operare personal suplimentar.
Vor fi de operat uzine de apa noi, statii de epurare noi, zeci de statii de pompare,
sute de km de retea. Acest personal de asemenea irebuie instrutt corespunzator,
pentru a nu periclita investitile noi realizate:

v Aria de acoperire cu servicii de apa si canalizare-epurare creste constant;
v PAana in ziua de azi, organigrama era structurata pentru nevoile existente,
dar noua structurd tine cont de faptul ca investitile din fonduri europene sunt in

principal orientate spre activitatea de canalizare-epurare, aslfel ca noua
organigrama are in vedere aceste aspecle;

v Sa finut cont si de investitile vitoare care se vor realiza din fonduri
europene, adica proiectul major de investitii din POIM, a caror investitii se cunosc
deja;

o Prin investitile din fonduri eurcpene sau realizat muite investiti in

automatizari, prin urmare personalul calificat $i specializat pentru operarea
acesiora este obligatone.

v Apaserv Satu Mare S.A. are in momentul de fata 49 actionari (Unitaf
Administrativ Teritoriale),

" Asociatia are 52 de membri (U.AT)

v Apaserv Satu Mare s-a infiintat in 2004 si a devenit operator regional deja
in 2007 prin preluarea gestiunii serviciilor din municipiul Carel i orasul Tasnad,

v Deserveste cu servicii de apa: 6 orase (toate din judet) §i 27 de comune;

Deserveste cu servicii de apa uzata: 6 orase si 11 comune;

v Investitile din POIM se vor realiza in 34 de UAT-uri, unele dintre acestea
sunt deja operate de Apaserv Satu Mare, altele nu.

Tinand cont de cele enumerate mai sus, $i nu numai, putem spune ca Apaserv Satu Mare
are o experientd in preluarea serviciilor in arii noi de operare de peste 10 ani, ceea ce i
confera un confort, din punct de vedere a modului si problemelor ce pot aparea pe
parcursul preludrii in gestiune a serviciilor din localitati noi.
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Astfel si experienta dobandita ajuta compania in a intelege daca este nevoie sau nu de o
reorganizare, mai ales la nivel de operare si intrefinere.

Organigrama noua a fost aprobatd de catre AGA, prin hotirérea nr. 10 din data
04,12 2017, cu intrare in vigoare incepénd din 01.01.2018.

Obiectivul sectorial 5.3

Perfectionarea continud a personalului operativ
|mbunﬁﬁp‘rea performanielor serviciilor se poate realiza gi prin dezvoltarea competentelor
personalului. Este necesard o permanenta dezvoilare profesionald a personalului astfel
ncat acesta sa poatd raspunde noilor provocar privind cerintele beneficiarilor si a
necesititilor generate de functionarea eficienta a serviciului de alimentare cu apa s
canalizare.
Este foarte important ca in pregatire profesionala sa fie respectate etapele unei asemenea
actiuni, etape care se succed logic.

v Stabilirea cerintelor imediate si de perspectivd de formare si perfectionare a

personalului;

¥ Elaborarea planului si programelor de formare gi perfectionare a personalului;
v Desfasurarea programelor;

¥ Controlul si evaluarea programelor;

v Evaluarea eficientei activitatii de formare si perfectionare a personalulul.

Se va acorda atentie personalului din cadrul Biroului de resurse umane care necesita a fi
scolarizat cu privire la initierea, derularea si controlul pregatirii profesionale a personalului
operativ. Activitatile de perfectionare trebuie organizate cu precadere in cadrul societatii
prin organizarea de cursuri, seminarii, schimburi de experientd. Un factor mobilizator
pentru perfectionarea continua a personalului operativ este si participarea la concursuri
precum este cel de detectare pierderi sau cel de instalatori.

Obiectivul sectorial 5.4

Modernizarea si retehnolegizarea instalatiilor energofage sau neproductive
Principala investitie privind modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage
preconizatd de Apaserv Satu Mare SA este "Modernizarea instalatiilor de alimentare
captare-tratare apa Satu Mare, trecerea de la 6 kV la 20 kV utilizand celule, instalatii si
ransformatoare noi®. Lucrarea a fost cuprinsa in proiectul finantat din POIM.

Este nevoie de realizarea unui audit energetic pentru a identifica prioritatile de
moderizare a instalatilor energofage in functie de beneficiile care pot fi obfinute urmare
a acestei actiuni.

Procesul de modernizare si retehnologizare in care au fost incluse staliile de captare sl
tratare, precum si stafile de pompare si epurare a apelor uzale au redus Tn mare masura
instalatile energofage. Au mai ramas doar cateva stali de hidrofor care ar necesita
retehnologizare si statile de transformare, in identificarea acestora fiind util si auditul
energetic.

Un audit energetic ar putea identifica instalatile energofage care ar trebui modemizate
sau inlocuite dar pana la realizarea acestuia se impune urmarrea atentd a consumurilor
energetice si utilizarea acestor consumatori in limitele $i la capacititile la care pot da cel
mai bun randament.

Investitile mai mici pentru modernizarea si retehnologizarea instalatiilor enargofage sau
neproductive au fost realizate din fondul 11.D. sau chiar din cheluielile de operare ale
Apaserv Satu Mare S.A., aceasts abordare va fi utilizata si pe viitor.
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Obiectivul sectorial 5.5

tarea nica, utilaje si echipamente de interventie performan
Prin proiectele de investitii din fonduri europene (ISPA, POS Mediu, POS Mediu Economii)
Apaserv Satu Mare S.A. a reusit s& achizitioneze utilaje si dotdri noi (cele din ISPA
invechite deja), cum ar fi:

1) Unitate mobila pentru detectarea pierderilor in sistemul de distributie;

2) Unitate mobila pentru detectarea pierderilor in refeaua de canalizare, incluzand
aparatul de inspectare cu camera video CCTV:

3) Unitatea mobild pentru prelevarea automats a probelor de ape uzate, cuprinzand
masurarea parametrilor principali;

4) Echipament GIS (sistem geografic informational, cuprinzand software, stalia de
lucru, imprimanta color de format mare):

3) SCADA pentru captarea, pomparea $i tratarea apei la Uzina din Martinesti;
6) 4 (patru) vidanje;

7) 3 (trei) transportoare de namal:

8) 2 (doud) autospeciale mixte.

De asemenea dotarea cu tehnica, utilaje si echipamente de interventie performante
trebuie sa fie tot timpul in atentia operatorului cu menfiunea ca aceste dotari trebuie s4 fie
facute cu un simt al rdspunderii si pe baza unor analize de risc, de oportunitate si de
eficienta economica punénd in balanta inclusiv externalizarea anumitor servicil

Pentru consolidarea capacitalii operationale, de interventie si implicit de imbunatitire a
performantei al Apaserv Satu Mare S.A., este nevoie ca parcul auto, utilajele si
echipamentele necesare personalului operativ sa fie intretinute si reinnoite la timp.

Sursa de finantare a acestora este fondul de investitii din surse proprii ale Apaserv Satu
Mare S.A. si fondul 1.1.D,

Obiectivul sectorial 5.6
imbun rea o izationald a Societatii
Pentru imbunatatirea organizationald a societdtii, Apaserv Satu Mare SA necesitd o
evaluare a culturii organizatorice pe baza urmatoarelor caracteristici:
v initiativa individuald (gradul de responsabilitate i libertate al Indivizilor);

¥ Integrarea (mésura in care subunitatile organizatiei sunt incurajate s actioneze
intr-0 maniera coordonata):

¥ sprijinul oferit angajatilor de manageri;

v identitatea (masura in care angajatii se identifica cu organizatia);

¥ organizarea timpului;

v criterile de recompensare (precum performanta angajatilor sau favoritismul);

¥ atitudinea fata de risc (gradul in care angajatii sunt incurajati sa fie inovativi si sa-5i
asume riscul);

< atitudinea fatd de conflict (gradul in care angajafii sunt directionati cétre o critica
deschisd i modul de rezolvare a conflictelor);
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¥

W

modele de comunicare (restrictionate la ierarhia formald sau nu);
controlul (numarul de reguli, amploarea supravegheri directe a angajatilor).

in functie de rezultatele acestei evaluari putem stabilii principalele actiuni ce trebuie
realizate pentru a creste performantele societatii.
Conducerea Apaserv Satu Mare SA trebuie sa:

¥
v

v

W
¥

¥

identifice valorile dominante;
defineasca clar misiunea si scopurilor companiei;

stabileasca limitele autonomiei individuale si a gradul in care se va lucra in grup
sau individual;

structureze munca cu scopul de a realiza obiectivele organizatiei;

dezvolte sisteme de recompensare, care subliniazd valorile si scopurile
organizatiei;

creeze metode de socializare care vor alinia noi angajati la elementele de cultura
stabilite si vor intensifica aplicarea acestora de catre ceilalti

Cultura organizationald nu este altceva decat incercarea intreprinderilor de a se adapta
prin diversificare, prin formarea unor caracteristici culturale proprii nu atat pentru a
evidentia specificul sdu si a se opune altor intreprinderi, cat pentru a rezista concurentei si
a evolua pozitiv.

Tipul de culturd care trebuie sa fie implementat in companiile a carei activitate este un
serviciu public ar trebui sa fie cea axatd pe sarcini, de tip retea, care are urmatoarele
caracteristici:

=

W

distribuirea sarcinilor se face potrivit potenfialului intelectual si profesional al
indivizilor:

personalul beneficiazd de autonomie in alegerea modalitatior de realizare a
sarcinilor:

valori promovate: creativitatea, lucrul in echips, realizarea obiectivelor comune
inaintea celor individuale;

perspective: la nivelul rezultatelor obtinute;

conceplii de baza: increderea in om, in capacitatea de creativitate, auto dirijare si
control, nivel ridicat de responsabilitate.

Ideea de dezvoltare organizationald are la bazd stabilirea unui plan pentru evaluarea
intregii companii.
Ca orice plan prevede mai multi pasi, cum ar fi

1) alegerea chestionarului:

2) alegerea metodologiei, inclusiv procesul de colectare i de administrare a datelor

necesare in evaluarea companiei;

3) testarea;

4) feedback-ul;

5) actiunea, adica procesul de dezvoltare prin strategie/actiune;
B) post-testare, retestare.
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Pentru imbunatatirea organizationald este nevoie de un studiu, fiind o abordare de tip
actiune-cercetare, asa cum s-a amintit si mai sus.

Doar efectuarea studiului si comunicarea rezultatelor catre management nu
imbunatateste cultura organizationald. Participantii trebuie sé beneficieze de o marja de
actiune 5i a8 simta ca pot interveni asupra lucrului efectuat.

Astfel acest plan utilizeazd metoda Plan — Do — Check — Act, prin urmare dupa testare si
actiune vine momentul retestani.

Responsabilizarea prin implicare, este calea de urmat, avand ca scop intarirea
organizatiei.

Obiectivul sectorial 5.7
Asigurarea cash-flow-ului activitatii curente
Cash flow-ul reprezintd diferenta dintre incasérile gi platile curente ale companiei.
Cash flow-ul se realizeaz dupa ce se estimeaza bugetul anual al companiei, care avand
in vedere structura BV.C. prevazut de Ordinul MFP nr. 20/07.01.2016, defalcarea
informatiilor oferd suficiente informatii pentru a putea fi utilizate la determinarea cash-flow-
ului.
Un cash flow trebuie sa& cuprinda incasérile totale, adica din vanzari anterioare (creante
comerciale), din vanzari curente sau vanzan viitoare si din alte surse (credite bancare,
etc.) si pe langd incasar bine inteles iesirile, adicd platile totale, adica plati pentru
evenimente anterioare (datorii cAtre salariati, furnizori sau banci), plati pentru obligati,
achizitii curente si viitoare (catre salariafi, furnizori) si plati pentru alte obligatii (dividende,
impozite, imprumuturi asociati).
Avantaje cash-flow-ului, ar fi: imaginea financiara din orice moment, flexibilitatea (avand la
dispozitie posibilitatea amanarii sau devansarii unor cheltuieli) si posibilitatea efectuarii
analizelor pentru a observa implicatiile anumitor actiuni din timpul trecut.
De ce avem nevoie de o estimare buna a cash flow-ului?
Pentru o estimare bun& a cash flow-ului previzionat pot fi urmali pasii de mai jos:

v Reanalizdm conditile economice actuale ale companiei. Verificdm cum

afecteazd acestea firma in urmatorul an;

Analiz&m veniturile pentru ultima pericada desfasurata;

Analiz&m cheltuielile pentru ultima percada desfasurata;

Realizdm estimarea profitului sau a pierdeni;

Varificdm Tncd o datd toate calculele si toate cifrele pasilor anteriori;
Previzionam toate incasdrile pentru urméatoarea pericada;

VerificAm cate din facturile emise au fost cu scadenia la timp (45 zile) si cate
din facturile emise au avut scadenta mai mare de 45 zile;

v |dentificAm orice Tncasare la care ne putem astepta pentru urmatoarea
pericada de timp;

L T S T R

¥ Previziondm platile pentru urmétoarea pericada;

¥ Incercdm sa fim realisti la cheltuielile pe perioada previzionatd. Analizam
cheltuielile de pe ultima pericada si vedem daca sunt cheltuieli care se vor
repeta si in urmatorul an. Identificdm achizitile de mijloace fixe pe care vrem
s& le facem in urmétorul an sau platile imprumuturilor pe care trebuie sa le
facem;
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¥ Nu includem in cash flow doar platile care se realizeaza efectiv, adica numai
atunci cand ies bani din firna. Cheltuielile cu amortizarea nu implicd un
varsamant monetar ceea ce nu ne va afecta cash flow-ul daca acestea nu
sunt trecute;

v Analizim Tncd o datd toate platile si incasérile $i Incercam sa modificam
termenii care pot fi ajutati in vederea obfinerii unui cash flow pozitiv;

¥ Discutdm informatiile din cash flow cu toti directorii din fima3 deocarece
responsabil de el nu este doar directorul financiar ¢i toatd lumea care
contribuie direct la realizarea de plati si de incasari:

v Revedem periodic cash flow-ul previzionat. Este important s3-1 actualizdm in
momentul in care afldm informatii despre o eventuald platd sau incasare de

proportie.

Semne care ne avertizeaza ca avem probleme cu cash flow-ul:
1) Lichiditati scazute;

2) Investitii peste nivelul programat si peste posibilitatile financiare actuale care pot
duce la anularea cash flow-ului:

3) Datonii mari pe termen scurt — poate duce la lipsa de lichiditati;

4) Reduceri pierdute din partea furnizorilor din cauza lipsei de lichiditati pentru a plati
facturile si din cauza datoriilor prea mari:

5) Incasérile intarziate din cauza nerespectarii scadentei de catre clienti,

Dar de fapt intocmim si urmarim cash-flow-ul pentru a avea posibilitatea reactiondrii la
timp, inainte de a ramane f&r4 lichiditat,
Asigurarea unui flux de numerar pozitiv se poate face prin recuperarea rapida a
contravalorii servicilor prestate imbunatatirea posibilitatilor de incasare, debransari,
somatii de plata, etc) si urmérirea cu atentie a cheltuielilor.
Masuri de asigurare a unui cash-flow pozitiv, acoperitor;
v Cresterea numarului de puncte de incasare asigura un acces mai usor la
diverse modalitdti de platd pentru clienti, deci se pot colecta mai rapid sumele in
conturile curente, ceea ce duce la un cash-flow pozitiv.

¥ Respectarea procedurilor de debransare, pentru a induce clientilor un
sistem de disciplind de plata.
v Respectarea prevederilor legale privind actionarea in instantd a rau-

platnicilor in vederea recuperarii datoriilor istorice.

Obiectivul sectorial 5.8

Adoptarea unor norme interne de etica si integritate

Apaserv Satu Mare S.A. are un Cod de etica sl integritate care trebuie sa fie aplicata.
Conduita defineste valorile, principile si normele de conduits profesionald pe care
personalul Apaserv Satu Mare S.A. trebuie s3 le respecte 5i sa le aplice In activitatea
desfasurata in cadrul organizatiei, in concordanta cu valorile $1 obiectivele organizatiei.
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Codul are caracter obligatoriu si se aplica in toate structurile organizatorice si functionale
din cadrul societdtii, fiecare angajat avand obligatia s3 i-gi insuseasca setul de reguli si
principii continute de acesta.

Consiliul de Administratie are menirea sa vegheze la respectarea lui si 53 ia masurile care
s& impun in caz de incélcare a acestuia.

Codul de Conduita Etica si Integritate are menirea de a contribui la optimizarea continua a
procesului de formare profesionala, morala si civica, la punerea in act a unor atitudini si
comportamente cat mai aproape de exemplaritate, in temeiul integritatii profesionale,
motiv pentru care, in multe situatii, prevederile Codului de Conduita Etics si Integritate se
cuvin a fi coroborate cu cele continute in Regulamentul Intern al companiei de apa.
Apaserv Satu Mare S A are un cod de etich s$i de integritate adoptat prin Hotararea
Consiliului de Administratie nr. 77/30.10.2017.

Avand in vedere cd acest cod de eticad si integritate, trebuie sa aibad In vedere
comunicarea i interactiunea atat cu mediul intern al companiel de apa cat si cu mediul
extern, cat si modificarile legislative din 2012 incoace, s-a impus revizuirea acestuia in
concordanta cu:

1) 0.U.G 109/2011;

2) Actualizarile Ordonantei nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul
financiar preventiv;

3) H.G. nr. 583/2016 privind Strategia Nationala Anticoruptie:

4) Recomandarile Agentiei Nationale de Integritate.

Pentru a raspunde asteptarilor autoritatii publice tutelare Tn domeniul eticii, integritatii si
guvemnantei corporative, Consiliul de Administratie impreuna cu conducerea executiva si
structura guvernaniei corporative ce se va crea vor trebui s& tina cont de valorile si
principii care trebuie s& guverneze comportamentul etic si profesional al erganelor de
conducere, astfel:

1) Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor
si executivului trebuie indeplinite cu maximum de eficientad, conform
competentelor detinute si in cunostintd de cauzd Tn ceea ce priveste
respectarea reglementarilor legale;

2) Impartialitatea si nediscriminarea: Principiu  conform  céruia
administratorii si executivul sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra
fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in
exercitarea atributiilor functiei;

3) Integritate morala Principiu conform caruia administratorilor si
executivului le este interzis sa solicite sau s3 accepte, direct ori indirect,

pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau
sa abuzeze de functia pe care o are;

4) Libertatea géndirii i exprimdrii: Principiu conform caruia administratarii
si executivul pot sé-si exprime $i sd-gi fundamenteze opiniile, cu respectarea
ordinii de drept si a bunelor moravuri:

5) Onestia, cinstea $i corectitudinea: principiu  conform  caruia
administratorii si executivul, in exercitarea mandatului, trebuie s respecte,
cu strictete legislatia in vigoare:
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6) Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile
desfasurate de administratori si executiv, in exercitarea functiilor lor sunt
publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

7)  Confidentialitatea: principiu conform cirula administratorii sl executivul
trebuie sa garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia
ga.

Obiectivul sectorial 5.9

igurarea i ritatii fondului de rezerva
din surse proprii
Fondul de rezerva al societatii, este fondul constituit din profitul societatii Apaserv Satu
Mare S.A., In scopul acoperirii eventualelor pierderi sau afectat unei destinati anume
prevazute prin actul constitutiv.
Obligatia de a constitui rezerva legald este prevazuta de Legea societatilor comerciale nr.
31/1990. Potrivit art. 183 din aceasta lege, din profitul societatii se va prelua, in fiecare an,
cel putin 5% pentru formarea fondului de rezerva, pana ce acesta va atinge minimum a
cincea parte din capitalul social. Daca fondul de rezerva, dupa constituire, s-a micsorat din
orice cauzé, va fi completat, cu respectarea acestor prevederi,
Rezerva se calculeazd cumulat de la inceputul anului si este deductibild la calculul
rezultatului fiscal trimestrial sau anual, dupd caz. Rezervele asfel constituite se
majoreaza sau se diminueaza in functie de nivelul profitului contabil din pericada de
calcul. De asemenea, majorarea sau diminuarea rezervelor astfel constituite se
efectueaza si in functie de nivelul capitalului social subscris si varsat sau al patrimoniului.
Autofinantarea este principiul cel mai raspandit si semnifica faptul c& societatea trebuie
sa-5i asigure dezvoltarea folosind rezultatele financiare pozitive obfinute in exercitiile
anterioare. Folesind beneficiul propriu pentru dezvoltare se realizeaza totodats 8i 0
independentd sporita fatd de banci.
Actionarii sunt si ei avantajali intrucat, f&r& vreun efort financiar din partea lor creste
valoarea societatii, deci creste bogétia actionarilor. Autofinantarea nu duce la cresterea
cheltuielilor financiare si reducerea profitului. Cu  toate acestea, decizia de
autofinantare trebuie analizata in functie de rata rentabilitatii degajata de profitul reinvestit.
Autofinantarea are un efect pozitiv asupra societalii numai daca rata rentabilitatii
proiectelor realizate prin autofinantare este mai mare decat rentabilitatea ceruti de
actionari,
Emnn.lr ngeri, riscwri_ =i limitéri re s-ar a [Intdmpina in_ impl ntarea
masurilor propuse
Constrangerile, riscurile si limitarile pe care le-am putea intAmpina in implementarea celor
}:mpusa. au fost clar definite in analiza SWOT din cadrul Planului de Administrare.

n cadrul capitolului XIl. din scriscarea de agteptan, aminteste modificarile la legea nr.
91/2006, dar nu considera ca impactul modificarii statutului cadru al Asociatiei va avea un
impact major.

Un risc este totusi instabilitatea guvernamentala si legislativa, care prin lipsa predictibilitatii
poate crea dificultdti in implementarea celor expuse.
Pentru exemplificare, cateva riscuri, constrangeri sau limitari:

a fondului ezvoltare

v Scoaterea i reintroducerea accizei pe carburafi pe parcursul aceluiasi an;
v Introducerea contributiei angajatorului in cel al angajatului;
v Split TV.A — care nu sunt suficient clarificate pana la data redactirii

componentei de management:
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v Cresterea ROBOR la un nivel periculos, avand in vedere c& imprumutul
BERD este contractat in lei, cu o marja de dobanda raportata la ROBOR 3M.
Cregterea indicelui de la 0.8 % la 2,25 % in doar doud luni;

v Dificultati in procurarea forfei de munca calificate, mai ales inafara orasului
regedinia de judet, dar si a costurilor cu personalul suplimentare care vor interveni
odata cu reasezarea structurii organizatorice.

v Riscul de a nu finaliza programul finantat prin POS Mediu:

v Riscul de a avea corectii financiare pe programul finantat prin POS Mediu:

v Riscul de a nu abtine finantare pe programul POIM;

v Riscul de intérziere in implementare a POIM datorita contestatiilor in faza
de licitare a contractelor;

v Riscul de a nu finaliza programul finantat prin POIM;

¥ Riscul de a nu putea prelua serviciile in anumite localitdti datorita refuzului
autoritatilor locale sau necooperarii acestora;

v Riscul de a nu termina investitile din fondul IID ca urmare a lipsei de
disponibil;

v Insuficienta resurselor: materiale, umane, informationale si altele
asemeneade care este nevoie pentru implementarea masurilor propuse.

e Riscul ca personalul societatii sa se opuna schimbdrilor

Limitarile si constrngerile in realizarea tuturor obiectivelor strategice trasate vor fi date de
lipsa fondurilor suficiente, astfel incét toate dezideratele si asteptarile autoritatilor tutelare
sa fie implementate in pericada de 4 (patru) ani a unui mandat de consilier de
administratie sau a conducerii executive.

$i prin urmare, ajung la o constrangere si limitare indusa de timp, de 4 (patru) ani.
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Anexa 2 Indicatori de performanti financiari §i nefinanciari pentru conducerea
executivi

Indicatori de performanga financiari

. Rata profitului brut inainte de amortizare §i redeventi (Ratd Profit) (%) calculm
considerind urmatoarele elemente:

- veniturile din exploatare (A);
- cheltuielile din exploatare (B):
- chelwielile cu amontizarea si redevenia incluse in cheltuielile din exploatare (C);

Formula de calcul este urmétoarea: Ratd Profit (%) = (A-B+CVA

Indicator 2017 | 208 | 2019 2020 2021
Rata Profit (%) 15% | 15% 15% 15% 15%

2, Lichiditatea curentd calculata considerind urmatoarele elemente:

- active circulanie | Stocuri+Creanje+Investitii pe termen scurt+Casa si conturi la banci) (A):
- datorii curenie (B);

Formula de caleul este urmitoarea: Lichiditatea curenta = A/R

Indicator TRIMIIL | 2017 | 2018 2019 2020 2021
2017
1,01 15 | 15 1.5 1.5 1.5

Lichiditatea curentd

3. Viteza de rotagic a debitelor-cliengi (zile) calculata considerind urmitoarele elemente:

- sold mediu clienti (A):
- Cifra de afaceri (B):

Formula de caleul este urmitoarea: Viteza de rotatic a debitelor-cliengi (zile) = {A/B)*365

2017 2018 2019 2020 | 2021

s

Viteza de rowfie a| 125 121 17 114 10
debitelor -cliengi

Indicatori nefinanciari
4. Populagia deserviti pe angajat caleulata considerind urmdtoarele elemente:

- populatia deservitd (numir de locuitori) — rejeaua de apd (A);
- numidr total de angajagi (B);

Formula de caleul este urmatoarea:
Populatia deservitd pe angajat (locuitori pe angajat) = A/B

[ Indicator Im‘rizma]:aﬂjglgml
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| Populatia deserviti pe angajat | 410 | 410 | 410 | 410 | 410 |
5. Apa Nefacturatd (%) calculati considerind urmitoarele elemente:
- productia de apd spre distribujie (A):
- volumul de apd facturat (B):
Formula de calcul este urmatoarea: Apa Nefacturatfi (%) = (A-BYA
Indicator Apaserv 2017 2018 2019 2020 2021
Apa Nefacturaid 32.25% | 49.61% 47.28% 45.17% 42.":"“?3"&__

6. Grad de contorizare calculat considerind urmdtoarele elemente:

- numdrul de locuitori din aglomerare pentru care facturile se emit efectiv in baza consumului

contorizat (A

= numdirul de locuitori din aglomerare conectali la sistemul de alimentare cu apa (B);

Formula de calcul este urmétoarea: Grad de contorizare (%) =A/B

I

2017

2018

2019

Grad de contorizare

96%

96, 50%

97.10%

97.90%

2021

OF,50%

Indicatori de performantd financiari si nefinanciari oportuni pentru stabilirea componentei

variabile a remuneragiei.

Indicatori de performantd financiari

1. Pref api
’I‘lﬁﬂﬂl’l‘ 2017 | 2008 | 2019 | 2020 | 2021 |
Prej aph fiird TVA ( RON ) 3.4 3.44 3.4 3.44 144 |

Indicatorul se modifica daca inflajia depaseste 10 % de la data aprobarii ultimului prey.

2. Tarife canalizare

Indicator

2017

2018

2019

2020

| Tarife canalizare fara TVA

\ tanfe canalizare fard TVA ( RON )

2.99

2.99

299

299

2.99

Indicatorul se modifica doar dac inflajia depaseste 10 % de la data aprobérii ultimului tarif,

Indicatori de performangid nefinanciari

3. Gradul de brangare calculat considerind urmaitoarele elemente:

- numdarul de locuinje (A);

- numdrul de locuife din aglomerare conectati la sistemul de alimentare cu apd (B);

Planul de Adménigirane 2017 - 2021

pagina 127 din 128




Formula de caleul este urmatoarea: Grad de bransare (%) =A/R

Indicator

2017

2019

2020

Grad de bransare

80,54

83.48

84.45

85.67

2021

R6.00

- numiirul de locuinge (A):
- numdrul de locuife din aglomerare conectayi la sistemul de canalizare (B):

Formula de calcul este urmitoarea: Grad de conectare (%) =A/B

Pentru stabilirea gradului de bransare/conectare se vor

4. Gradul de conectare calculat considerind urmitoarele elemente:

Indicator 2017 2018 2019 2020 2021
Grad de conectare 58.10 68.48 69,15 70,04 70.50

momentul aprobdni indicatorului.

lua in calcula doar localitifile preluate la

Prevederi

Nr. Denumire indicator U.m. 2017 Coeficient
crt. pondere

Trim.lll An
A. | Indicatori financiari
1. | Rata profitului % 15 15 0,10
2. | Lichiditatea curenta 1.01 15 0,20
3. | Viteza de rotatie a debitelor-clientj zile 125 125 0,20
B. | Indicatori nefinanciari
1. | Populatia deservitd pe angajat nr.populatie 410 410 0,10
2. | Apa nefacturata % 53 52,5 0,20
3. | Grad de contorizare % a6 05 0,20
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