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Contextul elabordri actualului Plan de administrare este legislatia relevanta la nivel
European si national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice.

Planul de administrare 2017-2021 este conceput ca un instrument menit sa sustina
dezvoltarea societatii in concordantd cu obiectivele strategice stabilite si care sa raspunda
dorintelor actionarilor care au fost expuse in scrisoarea de asteptari.

Planul de administrare se bazeazd pe viziunea manageriala a membrilor Consiliului de
Administratie asupra perspectivelor de consolidare i dezvoltare strategicd a 5.C. Apaserv
Satu Mare S A. pe baza evolutiel pna In prezent a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, findnd cont de contextul si tendintele actuale in domeniul servicillor de
profil la nivel national si international si de prognozele si perspectivele ce pot fi anticipate
astfel incAt s& ducd la edificarea unui operator de utilitdli moderne, viabile financiar,
sustenabile economic, care sa ofere servicii de calitate clientilor, sa aiba un management
responsabil fata de societate, fatd de tofi ceilalti parteneri implicati in derularea serviciului
si fatd de mediu, in conditiile unei dezvoltari durabile.

Planul de administrare in domeniul institutional, operational gi de dezvoltare fine cont de
contextul strategic national, particularitatile regionale i locale din aria deservita, gi de
cerintele de conformare stabilite la nivel european, inclusiv prin conditionalitatile stipulate
in Capitolul de Mediu al Tratatului de Aderare.

In acest sens, una din principalele preocupéri ale Consiliului de Administratie va fi sprijinul
acordat conducerii executive a societatii in vederea continuarii investiliilor necesare in
pericada de finanfare urmatoare, pentru atingerea criteriilor de conformare cu Directivele
UE si conditionalitdfile Tratatului de aderare.

in al doilea rdnd, Planul de administrare va operafionaliza obiectivele, indicatorii de
performantd s masurile pentru atingerea, monitorizarea §i evaluarea rezultatelor
previzionate dupd cum au fost stabilite pentru actualul mandat al Consiliului de
Administratie.

Pe lAnga faptul de a fi un document de planificare strategicd pe termen scurt i mediu,
Planul de Administrare va contribui esential si la informarea partenerilor implicati in
derularea serviciului, ca premisa a transpareniei administrani societatii fata de publicul

larg.
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CAPITOLUL 1
ISTORICUL ALIMENTARII CU APA SI1 AL CANALIZARII IN SATU MARE

Scurt istoric al alimentarii cu apa in Satu Mare

L 972: se atesteaza documentar existenta agezarii Satu Mare, care s-a dezvoltat pe
malul stang al raului Somes, avand la origine cetatea de apdrare a lui Menumorut si
agezarile Satmar, Mintiu, Hostantz, distruse si
reconstruite in repetate randuri;

0 1721-1800: alimentarea cu apa se asigura
din panza freaticA supericarda, prin fantani
sapate la 5-15 m adancime;

J 1860-1865: se executd primele rejele de
canalizare cu ftrei evaculn directe in raul
Somesg, amplasate pe malul drept;

- 1887: primul proiect pentru alimentarea
orasului cu apa potabila; FANIARS gubich 1911

- 1887 plan de alimentare a orasului cu apa potabild din Uzina de apa, amplasata in
Gradina Romei,

(]

1911: s-a infiintat Intreprinderea de apa si canalizare a orasului Satu Mare,

U

1912 martie-aprilie: au fost forate primele puturi, 1813 s-a finalizat proiectul de
canalizare a orasului;

1928-1929: extindere majora a refelei de apa si canalizare,
In 1931 a fost executatd o statie de filtrare In doud trepte;

1935 nou proiect de alimentare cu apa si de canalizare;

U U U U

1938: exploatarile comunale s-au intrunit ntr-o singurd exploatare: Uzinele Comunale
Satu Mare, Regie Publica Comercialé;

- 1865: |.5.L.G.C. Bucuresti elaboreaza proiectul
"Alimentarea cu apa a municipiului Satu Mare
- captare prin puturi forate de medie
adancime, aductiuni, tratare prin deferizare-
demanganizare, pompare”, obiective
amplasate extravilan, intre Martinesti (SE) si
Micula (NV) si retele de distributie;

J 1970 noiembrie: se inaugureaza Uzina de apa
de la Martinesti; data de intrare in functiune-
31 mai 1971,
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1971: s-a trecut la alimentarea cu apd a municipiului Satu Mare din surse de apa
subterand, Martinesti-Noroieni-Micula;

1971: se pune in funcliune statia de epurare (treapta mecanica), amplasata in zona de
NV a municipiului, pe malul drept al rdului Somes; se menfin evacuarile directe in raul
Somes, prin statia de epurare trecand un debit de 175 U/s|

In prezent, capacitatea statiei de epurare din Satu Mare este de 900 Us;
In prezent, capacitatea staiei de tratare din Mértinesti este de 800 Us;
2004: se infiinteaza noul operator de apa, S.C. Apaserv Satu Mare S.A;

2007: S.C. Apaserv Satu Mare S.A. devine operator regional de apa, prin preluarea
operdrii si gestionarii serviciilor de apa si canalizare din municipiul Carei $i oragul
Tasnad,

2017: Ca urmare a procesului de regionalizare si extindere continuu, S.C. Apaserv
Satu Mare S.A. factureazd servicii de apd in toate municipiile si orasele din judetul
Satu Mare (8 — sase)} si in 27 (doudzecigisapte) comune, respectiv servicii de
canalizare in cele 6 (sase) orase si in 11 (unsprezece) comune ale judefulul.
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CAPITOLUL 2

SITUATIA HIDROGRAFICA SI PIATA SERVICILOR DE APA S| CANALIZARE IN
JUDETUL SATU MARE

Situatia hidrografica a judetului Satu Mare

5.C. Apaserv Satu Mare 5. A furnizeaza servicii de apé in 33 (treizecigitrei) de UAT-un,
din care in 6 oragse si 27 de comune, respectiv servicii de canalizare/epurare 17
(saptesprezece) UAT-uri, din care in 6 orase si 11 comune, din judetul Satu Mare.

Furnizeaza servicii de apa pentru 207.330 cetateni si servicii de canalizare/epurare pentru
140.750 cetateni.

Resurse de apd

In spatiul hidrografic Somes-Tisa si Crisuri-ler au fost identificate 80 rauri cu suprafele de
bazin mai mari de 10 km”® si 1 lac de acumulare.

Rauri

Subbazinul raului Batarci are o suprafata de 243 km®, Afluentii acestuia, care conflueaza
peste granita in Batar sunt: Tarna Mare, Batarci, Egher, Hodos, au o lungime totala de 44
km pe teritoriul Romaniei,

Subbazinul raului Tur are o suprafald de 1.144 km® pe teritoriul {arii noastre. Raul
izvoraste din NV Muntilor Gutai de la 1.050 m altitudine si dreneaza versantii vestici ai
grupului de muni vulcanici Oag-Gutadi, Lungimea Turului pe teritoriul Romaniei este de 68
km. Cei mai importanti afluenti, care igi au originea pe ramura muntoasa eruptiva sunt:
Valea Rea cu Lechincioara si Valea Alb3, Talna si Turt. In zona de cAmpie, Turul primeste
pe stinga apele raului Racta cu afluentul Egher. Densitatea refelei hidrografice in acest
subbazin descreste de la 1 km/km? in zona superioara la 0.3 km/km® in zona inferioara de
campia.

Raul Somes dreneazi un bazin hidrografic de 15.740 km®, cuprinzand 362 cursuri de apa
cu suprafete mai mari de 10 km® cu o lungime totald de 5263 km. Densitatea retelei
hidrografice este de 0,35 km/km® .

Somesul se formeaza prin confluenia in apropierea localitati Dej a Somesului Mare (cu
izvoare in Muntii Rodnei-Suhard) 5i a Somesului Mic (cu izvoare in Muntii Apuseni). De
aici strabate pe o distan{a de 246 km Podisul Somesan si Campia joasd a Somesului, cu
o pantd medie de 0,55%.. Panta generald a raului, de la izvoarele Somesului Mare si pana
la frontierd, este de 3 %.. Afluentii cu aport hidrologic semnificativ sunt: Sieu, Somes Mic,
Almag, Lapus si Crasna, acesta din urmé unindu-se cu Somesul pe teritoriul Ungariei.
Lungimea cursului de apa al raului Somes pe teritoriul judetului Satu Mare este de 74 km.

Subbazinul réului Crasna cuprinde 52 cursuri de apé cu suprafete mai mari de 10 km® cu
o lungime totald de 696 km si o suprafald de 2.100 km®. Densitatea medie a refelei este
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de 0,34 km/km?, scazand treptat dinspre amonte in aval. Raul Crasna are o lungime de
134 km de la izvoare pana la granita cu Ungaria gi o asimetrie in favoarea partii drepte a
bazinului pan& in sectiunea Domanesti unde situatia se inverseaza. Pe teritoniul judefului
Satu Mare lungimea cursului de apa este de 61,0 km. Principalii afluenti sunt Zalaul, Maja
si Maria, toti cu debite nesemnificative si cu lungimi ce nu depagesc 38 km.

Din sistemul Barcaului, cel mai imporiant afluent este lerul (cu care confluiaza in Ungaria),
ale carui izvoare patrund mult in Depresiunea Supurului pana la Sechereasa. Suprafata
subbazinului ler este de 1392 km?, lungimea totald a cursului de apa fiind de 100 km din
care 53 km pe teritoriul judefului Satu Mare. Principalii afluenti ai lerului sunt. Chechetul
(S = 203 km?, L = 30 km), Santéul (S = 169 km?, L = 30 km), Sarvazel, V. Jugau, V. Marii,
Zimoias, leru Rece, Ratul (S = 106 km?, L = 16 km), Salcia (S = 106 km®, L = 16 km),

Lacuri

Pe teritoriul judetului Satu Mare in evidenta sunt 38 de acumulari de apa permanente §i
nepermanente, respectiv acumulari laterale (poldere).

Pe teritoriul judetului Satu Mare singurul lac de acumulare cu suprafata mai mare de 0,5
kmp este acumularea Calinesti Oas, realizata prin bararea réului Tur cu baraj de pamant
omogen ¢u o indltime medie de 9.0 m, lungime la coronament de 920 m. Barajul i lacul
de acumulare au intrat in functiune in anul 1973. Volumul total de apa al acumularii este
de 28,1 mil. mc, suprafata luciului de apa la nivelul normal de retentie este de 360 ha.

Apa subterana

Cele mai importante surse din care se preleva debite mai man de 10 m>/zi sunt Micula (65
puturi) si Vietig (32 puturi), fiecare avand un volum anual captat de peste 1500 mii m*/an.

Captarea Martinesti-Micula este principala sursd de apd brutd a sistemului, aceasta
cuprinzdnd 60 de foraje situate in partea de Nord-Vest a municipiului, intre raurile Somes
si Micula.

In prezent cerinta de apa potabild a municipiului Carei gi a localitatilor alimentate cu apa
din aductiunea Doba-Carei sau din reteaua de distribufie a municipiului Carei, este
asiguratd de panza freaticd cantonata in conul aluvionar al rdului Somes prin intermediul
frontului de captare Doba-Vetis. Frontul de captare are o lungime de 13 km §i este alcaturt
din 32 de puturi forate la medie adancime gi un puf aflat in incinta Statiei de Tratare a Apei
Potabile.

Sursa de apd este reprezentatd de un front de captare, situat in apropierea oragului
Tagnad. Acesta are in componenta 8§ foraje, cu adancimi cuprinse intre 40 gi 220 m.

Sursa de apa a sistemului de alimentare cu apa Halmeu constd in 2 pufuri forate cu
adancimea de 80 m.

Sursa de apd a sistemului de alimentare cu apa Turl constd in 4 puturi forate cu
adancimea de 70 m. In prezent doar doud pufuri se afld in stare de funcfionare si
furnizeaza apa de buna calitate.

Sursa de apa a sistemului de alimentare cu apa Tarna Mare constd intr-un put forat gi 2
captari de izvoare de suprafata.
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Sursa de apd a sistemului de alimentare cu apa Gherta Mica consta din 3 puturi forate de
adancime medie.

Sursa de apa Craidorolt este reprezentata de un foraj artezian cu adancimea de 420 m si
un debit de 4,8 I/s, amplasat in incinta gospodériei de apa.

Prognoza populatiei si piata vizata

O primé cerintd in fundamentarea unei strategii este definirea cat mai clara a evolutiei si
conturului pietei. Cum peste 70% din vanzérile de servicii se realizeaza catre populatie,
urmeazé o analiza atenta a principalelor coordonate care vizeaza acest segment. In acest
sens, se ulilizeaza datele furnizate de Statistica.

Evolutia populatiei judetului Satu Mare'

Evolulia fenomenelor demografice in Romania in ultimele decenii s-a reflectat si in
schimbdérile intervenite Tn structura pe varste a populatiei, cu implicatii atdt pe plan
demografic, cat si social-economic. Aceasta confirma un proces lent, dar continuu de
imbétranire demograficd la nivelul tuturor judetelor (mai ales n ultimele 2 decenii),
determinat de cresterea numarului si proportiei populatiei adulte si varstnice, concomitent
cu scaderea numarului si proportiei populatiei tinere sub 15 ani.

Figura 1. Populalia la recensamintele din perioada 1912 - 2011

Potrivit datelor de recensdmant, populatia stabild a judefului Satu Mare a crescut constant
pana in anul 1992 inclusiv. Dupd 1992, populafia judetului scade sensibil din cauza
sporului natural negativ si a fenomenului de emigrare internationald din ce in ce mai
intens, mai ales dupa aderarea Roméniei la UE.

! Bursac INBSE ~ prelust aproape integeral 5 sdenpe — Sam Mare
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Figura 2. Structura populatiei pe medii de rezidentd, la recensimintele din pericada 1948 -
2011

Proporiia populatiei rurale a scazut continuu pana in 1992, raportul dintre cele doua medii
de rezidenta fiind in favoarea ruralului. in ultimii 20 de ani, raportul dintre urban si rural, cu
un rural predominant, s-a mentinut la cote apropiate.

De la Inceputul anilor "90 judetul Satu Marea intra intr-un proces accentuat de Tmbétranire
demografica, ponderea populatiel tinere reducandu-se, dar crescand cea a populatiei
varstnice. Declinul demografic al populatiei nu provine din cresterea mortalitati, ci din
reculul natalitatii si mentinerea acesteia la valon scazute, mult sub nivelul de inlocuire a
generatiilor i din migratia externd a persoanelor tinere i a celor apte de munca.

Astfel, ne asteptdm ca in continuare populatia judetului Satu Mare s& scada usor, de la an
la an.
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CAPITOLUL 3

SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA S| CANALIZARE OPERAT DE S.C. APASERV
SATU MARE 5.A.

Descrierea sistemului de alimentare cu apa existent

Zone de alimentare cu apa existente in Judetul Satu Mare
Zona de alimentare Satu Mare

Sistemul de alimentare cu apa Satu Mare deserveste urmatcarele localitatf:
Municipiul Satu Mare, Satmdrel, Botiz, Paulesti, Ambud, Amali, Petin, Hrip, Rugeni, Culciu
Mare, Culciu Mic, Corod, Apateu, Odoreu, Martinesti, Berindan, Dorolt, Petea, Atea, Dara,
Vetis , Lazuri, Peles, Pelisor, Noroieni, Nisipeni, Bercu, Micula. Sistemul are urmatoarele
componente: front de captare, statie de tratare apa potabila, rezervoare, stati de
pompare, aductiuni si retele de distributie. Sursa de apa este reprezentata de frontul de
captare Martinesti-Micula.

Captarea Martinesti-Micula este principala sursa de apa bruta a sistemului,
aceasta cuprinde 46 de foraje situate in partea de Nord-\est a municipiului, intre raurile
Somes si Micula.

Cantitatea de apad utilizata, potrivit Autorizatiei de Gospodarire a Apelor Nr. 22 —
21.01.2013 emisa de Apele Romane este:

maxim zilnic: 57.024 m*/zi (660 I/s);

- media zilnica: 32.842 m(zi (380 Us),

volumul anual: 11.987,33 mii m*,

Adancimea forajelor variaza intre 100 m si 125 m, iar diametrul este de 320 mm.
Toate puturile sunt dotate cu pompe submersibile amplasate la o adancime cuprinsa intre
18 si 24 m, iar funclionarea lor este complet automatizata. Echipamentele pompelor,
vanele, contoarele si instalatile electrice sunt in stare corespunzatoare. Totalul
productivitatii frontului de captare s-a estimat la 3.240 m°/h. In tabelul de mai jos sunt

prezentati parametrii de calitate ai apei brute din sistemul de alimentare cu apa Satu
Mare:

Califate apd brufd Salu Mare

i TRHAE
WLl e ] AR

NTU
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Calitate apa bruid | 218 03T | 328 | 0.18 O | 012 | 085 | 784 | A2 ) FIF |1 v} V]
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o
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Tratarea Apei

Tratarea apei se realizeazd in Stafia de Tratare Marinesti localizatd in estul
Municipiului Satu Mare si are o capacitate autorizatd de 600 Is. In prezent linia
tehnologica a statiel cupninde urmatoarele trepte: lreapta de aerare, treapta de filtrare
primara pe nisip, filtrare secundara pe nisip, treapta de dezinfectie, treapta de recirculare
a apei tehnologice si treapta de tratare a ndmolului depus in decantoare.

Calitate apdl tratatd Satu Marg
5 § AR RE
Ei"} el §| & E_j_j i g i i i i_ij_
i NRRBHHARRRHH
i:;::.“ 020050105 )05 [05(50 |5 |mns|5 |6585|nma |ama o [0 |0

Aductiuni

Transportul apei brute de la frontul de captare la statia de tratare Martinesti se
realizeaza prin conducte de aductiune realizate din ofel, fontd, azbociment si beton
precomprimat, cu lungime totala de 26,1 km, respectiv cu diametre intre 150 si 800 mm.
Aceste conducte sunt in stare bund deoarece au fost reabilitate prin programul ISPA.

Apa Iratatad este transportata printr-un sistem de aductiune atdt din reteaua de
distributie a municipiului Satu Mare catre celelalte localitéti, cat si dintr-o localitate in alta.

Retelele de distributie a apei, rezervoare, statii de pompare

Reteaua de distributie a zonei de alimentare Satu Mare este compusa din reteaua
de conducte magistrale si reteaua secundard. Conductele av o lungime totald de
aproximativ 412,69 km, sunt realizate din beton precomprimat, fontad, otel, azbociment si
PEID, avand diametre cuprinse intre 100 si 800 mm. In sistem existd conducte foarte
vechi de peste 40 de ani, iar apa care nu aduce venituri in zona de alimentare Satu Mare,
prin masurare, totalizeaza 42 65 % in 2016.
Zona de alimentare Carei

Sistemul de alimentare cu apd Carei deserveste urmatoarele localitati: Municipiul
Carei, Doba. Paulian , Boghis, Traian, Moftinu Mic, Domanesti, Sanmiclaus, Urziceni,
Urziceni Padure, Berveni si Lucaceni avand urmatoarele componente: front de captare,
statie de tratare apa potabild, rezervoare, stafii de pompare, aductiuni si refele de
distributie. Sursa de apa este reprezentatd de frontul de captare Doba.

Captarea Doba cuprinde 32 de foraje situate in partea de Nord-Viest a localitatii
Doba. Cantitatea de apa ce poate fi utilizata, potrivit Autorizatiei de Gospodérire a Apelor
Nr. 35 din 21.01.2013 emisa de Apele Roméne este:

maxim zilnic: 19.000 m*/zi (220 I/s):

- media zilnica: 9.200 m¥/zi (105 lis);
- volumul anual: 3.359,81 mii m®

Adancimea forajelor variaza intre 100 m si 145 m, iar diametrul este de 320 mm.
Toate puturile sunt dotate cu pompe submersibile amplasate la o adéncime cuprinsa intre
18 si 24 m, iar functionarea lor este complet automatizatd. Echipamentele pompelor,
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vanele, contoarele si instalatile electrice sunt in stare corespunzatoare. Totalul
productivitdtii frontului de captare s-a estimat la 3.240 m’h. In tabelul urmator sunt

prezentali parametrii de calitate ai apei brute din sistemul de alimentare cu apa Carei.

Calitate apa bruta Doba

!i ; ; g 3|1
H z |35 3 j Bl f ! g £ | s :L.j_j_l
U AR IE B | 8 Befeli
Calitate apa brutd 040 | 04T | 3148 | 025 | 0 Q08 | D& | 2. T4 .18 | 733 (i} o &} 1} a
STAS apdpotabila | 0.2 |005 (250 |05 (05|50 |58 |mins s |&ses|nma|nma o |0 |0

Aglomeratia Carei are resurse de apa subterand abundente. Exceptand nivelul
ridicat de fier si mangan, sursele existente de apa subterand sunt de bund calitate, iar
folosirea lor este adecvata pentru extragerea si instalatile de tratare existente. Studiile
indicad faptul cd productivitatea sigurd a acviferilor este mult peste cererile viitoare
predictionate.

Tratarea Apei

Tratarea apei este realizatd de Statia de tratare Doba localizata in vestul localitétii
Doba avand o capacitate autorizatd de 220 Us. in prezent linia tehnologica a statiei
cuprinde urmatoarele trepte: aerare, filtrare primara pe nisip, filtrare secundara pe nisip,
dezinfectie, recircularea apei tehnologice si tratarea ndmolului depus in decantoare.

Calitate ap# tratats Doba

li i ; ; g 3]
H.:__iijif !i_i i-iiii
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Aductiuni

1 Tr:an:!:p-nrtul apei brute de la frontul de captare la stalia de tratare Doba este
realizata prin conducte de aductiune realizate din PEID, cu lungime totald de 26,1 km si
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diametru de 450 mm. Aceste conducte sunt in stare buna fiind reabilitate prin programul
POS Mediu.

Apa tratata este transportata printr-un sistem de aducliuni atat din reteaua de
distribufie a municipiului Carei catre celelalte localitafi, cat si dintr-o localitate in alta.

Retele de distributie a apei, rezervoare, statii de pompare

Feteaua de distributie In zona de alimentare Carei este compusa din reteaua de
conducte magistrale si reteaua secundara. Conductele au o lungime totala de aproximativ
137,23 km, sunt realizate din PEID, otel 5i azbociment avand diametra cuprinse intre 32
si 300 mm. Reteaua de apa din zona de alimentare Carei in proportie de 30,9 % are o
vechime ce depdseste 35 de ani fapt pentru care Tn viitor va trebui reabilitatd sau
schimbata.

Gradul de contorizare a zonei de alimentare cu apa Carei este suficient de ridicat,
contorizarea pe localitati situdndu-se intre B3.2 si 98,77 % si permite ¢ evaluare realista a
performantelor sistemului. Existenta conductelor foarte vechi de peste 35 de ani face ca
apa care nu aduce venituri in zona de alimentare Carei, in urma masurérii, 53 fie foarte
rmare, in 2016 fiind 70,33%.

Captarea si statia de tratare a apei potabile au o capacitate suplimentara
insemnata care permite pe viitor s& se racordeze localitati noi la zona de alimentare cu
apa Carei.

Zona de alimentare Negresti Oas

Sistemul de alimentare cu apd Negresti-Oas deserveste orasul Negresti Oas avand
urmatoarele componente: trei captar de suprafata, statie de tratare apd potabild,
rezervoare, statii de pompare, aductiuni si retele de distributie . Apa bruta din sistemul de
apa din Negresti este extrasd din raurile Tur, Valea Rea si Valea Alba .

Cantitatea de apa ce poate fi utilizata, potrivit Autorizatiei de Gospodarire a Apelor
Nr. 36 din 21.01.2013 emiséd de Apele Roméne este:

- maxim zilnic: 6.000 m*/zi (70 Us);

media zilnica: 3.475 m/zi (40 Us);

volumul anual: 1.270 mii m°,

In tabel sunt prezentali parametrii de calitate ai apei brute din sistemul de
alimentare cu apa MNegresti Oas. Aglomeratia Negresti are resurse de apa supraterane
multiple insa eu capacitali relativ mici In special In pericadele de seceta si inghet. Sursele
existente de apa supraterand sunt de slaba calitate, fapt pentru care necesita tratarea in
instalatiile de tratare existenta.
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Caiifate apei brute Negresti-0as
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Tratarea apei se realizeaza in Stafia de tratare Negresti Oag localizatd in estul
orasului cu o capacitate autorizatd de 75 Us. In prezent linia tehnologica a statiei cuprinde
urméatoarele trepte: camin de reglare apa brutd, camera de coagulare i dozare coagulant,
camera de floculare si dozare floculant, decantor lamelar si bazin de namol decantat, filtre

rapide, statie de clonnare, statie de dozare var, recircularea apei tehnologice si tratarea
namolulul depus In decantoare.

Calitate apei fralale de sfafia de trafare Negresli-Oas
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Aductiuni

Apa brutd prelevata prin cele trei captari (prize) de suprafald, ajunge gravitational la
statia de tratare Negresti Oas, prin conducte de otel 5i PEID, cu o lungime de 14.47 km.
Aceste conducte sunt in stare buna fiind reabilitate prin programul POS Mediu.

Retele de distributie a apei, rezervoare, statii de pompare

Reteaua de distributie in zona de alimentare Negresti Oas este compusa din
releaua de conducte magistrale si reteaua secundara. Conductele au o lungime fotald de
35,73 km, sunt realizate din PEID, cu diametre cuprinse intre 32 si 300 mm. In sistem
exista conducte foarte vechi de peste 35 de ani, iar apa care nu aduce venituri in zona de
alimentare Negresti Oas in urma masurarii se situeaza la 81,44 % in primele 6 luni din
2017. Gradul de contorizare este mic, (7146 %), ceea ce nu este suficient pentru
determinarea valorilor indicatorilor de performanta a retelelor de apa din orasul Negresti-
Oas. Motivul pentru care pierderile sunt mari se datoreaza vechimii mari de peste 35 de
ani a retelelor, in proportie de 44 41 %, respectiv datorita faptului cd majoritatea sunt din
azbociment.
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Conzumul specific de apa potabilda a populatiei 40,53 Vom/zi este mic gi poate
creste In conditiile in care se contorizeaza toli benefician serviciului.

Zona de alimentare Tasnad

Sistemul de alimentare cu apd Tagnad deserveste localitafile: Orasul Tasnad, Cig,
Sarauad si Valea Moni care confin urmatoarele componente. front de captare, stafie de
tratare apa potabild, rezervoare, statii de pompare, aductiuni si refele de distributie. Sursa
de apa este reprezentata de frontul de captare Tasnad.

Captarea Tagnad cuprinde 8 de foraje de mica si medie adancime situate in zona
Santau a localitati Tasnad,

Cantitatea de apa ce poate fi utilizatd, potrivit Autorizatiel de Gospodéarire a Apelor
Mr. 37 din 21.01.2013 emisa de Apele Romane este:

maxim zilnic: 3.456 m?¥/zi (40 Us);

media zilnica: 2.400 m™/zi (28 Us);

volumul anual: 126144 mii m”.

Adancimea forajelor vanaza intre 40 m si 140 m, iar diametrul este de 320 mm.
Toate puturile sunt dotate cu pompe submersibile amplasate la o adancime cuprinsa intre
18 si 24 m, iar functionarea lor este complet automatizatd. Echipamentele pompelor,
vanele, contoarele si instalatiile electrice sunt in stare corespunzétoare.

Aglomeratia Tasnad are resurse de apa subteranad abundente. Sursele existente
de apa subterana sunt de buna calitate, iar folosirea lor este adecvata pentru exiragerea
si instalatile de tratare existente. Studile indicd faptul cd productivitatea sigurd a
acviferilor este mult peste cererile viitoare predictionate.

Tratarea Apei

Tratarea apei se realizeaza in Statia de tratare TAsnad localizata in vestul localitatii
Tasnad si are o capacitate autonizata de 20 I/s. Avand in vedere calitatea buna a apei
brute in prezent linia tehnologica a statiei cuprinde doar o clorinare.

Aductiuni

Transportul apei brute de la frontul de captare la statia de tratare Tasnad este
realizatd prin conducte de aducliune construite din PEID, avand o lungime totald de 2.4
km, cu diametrul de 110 mm. Apa tratatd este transportatd printr-un sistem de aductiuni
din reteaua de distributie a orasului Tasnad catre celelalte localitati.

Retele de distributie a apei, rezervoare, statii de pompare

Reteaua de distributie in zona de alimentare Tasnad este compusa din reteaua de
conducte magistrale si refeaua secundara. Conductele au o lungime totald de aproximativ
50,86 km, sunt realizate din PEID, otel, fontd si azbociment avand diametre cuprinse
intre 80 si 150 mm. In sistem existd conducte foarte vechi de peste 25 de ani. iar apa care

nu aduce venituri Tn zona de alimentare Tasnad este masurata si se situeaza la 28,58 %
in 2016.
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Descrierea sistemului de canalizare si epurare a apelor uzate existent
Aglomerarile existente in judetul Satu Mare

Aglomerarile existente in judetul Satu Mare
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Clusterul Satu Mare

Clusterul Satu Mare cuprinde in prezent Municipiul Satu Mare si urmatoarele
localitati | Satmarel, Paulesti, Ambud, Amati, Ruseni, Hrip, Lazuri, Botiz, Odoreu, Doralt si
Dara. Toate localitatile din cluster au relele de canalizare care sunt racordate la sistemul
de canalizare al Municipiului Satu Mare.

In prezent sistemul de canalizare din clusterul Satu Mare deserveste 109.139 de
persoane, reprezentand aproximativ 97,.8% din populaba totald a clusterului. Debitul de
apd uzatd colectat si epurat, masurat la nivelul anului 2015 a fost de B.B22 588 mc.
Numarul de avarii ce apar in medie pe parcursul unui an in releaua de canalizare este de
37,6 defecte pe 100 km, iar infiltratiile in colectoare sunt estimate la 1.914.504 m’/an ceea
ca reprezintd 21,7 %.

Sistemul de colectare a apelor uzate din Clusterul Satu Mare are o lungime totala,
incluzand colectoarele mari, de 362,53 km. Colectarea apelor uzate se face In sistem
unitar, iar refeaua s-a dezvoltat pe etape, astfel Tncat in prezent existd colectoare cu o
vechime de peste 40 de ani, dar si colectoare noi, realizate Tn ultimii 2 ani. Numdarul de
defecte pe 100 km retea de canalizare a fost de 37,6 in 2015. In toate cele 12 localitati
enumarate mai sus, colectoarele de canalizare menajera sunt realizate in sistem divizor,

Datorta conformatiel terenului natural, in anumite zone ale aglomerdrii este
necesard pomparea apei uzate. In acest sens in retelele de canalizare exista statii de
pompare care fie asigurd transportul apei uzate in cadrul aceleiasi retele, fie asigura
transportul apelor menajere din localitatile limitrofe catre sistemul de canalizare din
Municipiul Satu Mare. Astfel in reteaua de canalizare din Clusterul Satu Mare sunt in
prezent 32 statii de pompare ape uzate de capacitdti cuprinse intre 11,4 si 8000 mc/h.
Conductele de refulare ale stafilor de pompare sunt realizate din PEID, au diametre
cuprinse intre 890 si 200 mm si o lungime de 35,80 km .

Clusterul Satu Mare este deservit de statia de epurare existentd in Satu Mare.
Aceasta a fost pusa in funcliune Tn anul 1972, iar in perioada 2008 - 2010 a fost
reabilitata. In prezent statia are o capacitate de 900 Us si 155.000 locuitori echivalenti, iar
emisarul este raul Somes,

Clusterul Carei

Clusterul Carei cuprinde in prezent Municipiul Carei si localititile Foieni si Capleni.
Toate localitatile din cluster au retele de canalizare care sunt racordate la sistemul de
canalizare al Municipiului Carei. In prezent sistemul de canalizare din clusterul Carei
deserveste 25.646 de persoane, reprezentdnd aproximativ 97,9 % din populatia totala a
clusterului. Debitul de api uzatd colectat gi epurat, masurat la nivelul anului 2015 a fost
de 3.276.078 mc. Numérul de avarii ce apar in medie pe parcursul unui an in reteaua de
canalizare este de 55,79 defecte pe 100 km, iar infiltratille in colectoare sunt estimate la
735.600 m’fan ceea ce reprezinta 22 .45%.

Sistemul de colectare a apelor uzate din Clusterul Carei are o lungime totald de
124 65 km. Colectarea apelor uzate se face in sistem unitar, iar releaua s-a dezvoltat pe
etape, asifel incat in prezent exista retele de canalizare cu o vechime de peste 30 de ani,
dar si retele noi, realizate in ultimii 2 ani. MNumérul de defecte pe 100 km retea de
canalizare a fost de 558 in 2015. In toate cele 4 localitditi enumerate mai sus,
colectoarele de canalizare menajera sunt realizate in sistem divizor,

Datorita conformatiel terenului natural, In anumite zone ale aglomerdrii este
necesard pomparea apei uzate. In acest sens in refelele de canalizare exista statii de
pompare care fie asigurd transportul apei uzate in cadrul aceleiasi retele, fie asigura
transportul apelor menajere din localitatile limitrofe cétre sistemul de canalizare din
Municipiul Carei. Astfel in reteaua de canalizare din Clusterul Carei sunt in prezent 10
statii de pompare ape uzate de capacitati cuprinse intre 13,8 si 110 mc/h. Conductele de
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refulare ale statilor de pompare sunt realizate din PEID, au diametre de 110 mm si o
lungime de 8,51 km.

Epurarea apelor uzate ale clusterului Carei are loc la statia de epurare amplasata
la cca. 600 m nord-est de limita orasului Carei spre Capleni, In partea cea mai joasa a
zonei. Stalia de epurare mecano-bioclogicd cu indepartarea avansata a azotului si
fosforului are capacitatea de 130 l/'s, 24.938 l.e.

Aglomerarea Negresti Das

Aglomerarea Megresti cuprinde in prezent orasul Megresti Oas. Sistemul de
canalizare din aglomerarea Negresti deserveste 10334 de persoane, reprezentand
aproximativ 90.9% din populatia totald a clusterului. Debitul de apéd uzatd colectat si
epurat, masurat la nivelul anului 2015 a fost de 1.223.888 mec. Numarul de avarii ce apar
in medie pe parcursul unui an in reteaua de {;araahzara este de 25 25 defecte pe 100 km,
jar infiltratiile in colectoare sunt estimate la 224,218 m®/an ceea ce reprezintd 18,32 %,

Sistemul de colectare a apelor uzate din Aglomerarea Negresti are o lungime totala
de 5542 km. Colectarea apelor uzate se face In sistem divizor, iar refeaua s-a dezvoltat
pe etape, astfel incat in prezent exista refele de canalizare cu o vechime de peste 30 de
ani, dar i retele noi, realizate in ultimii 2 ani. Numarul de defecte pe 100 km retea de
canalizare a fost de 25,25 in 2015.

Datoritd conformatiei terenului natural, in anumite zone ale aglomerdrii este
necesard pomparea apei uzate. In acest sens in refelele de canalizare exista patru statii
de pompare ape uzate de capacitadti cuprinse Intre 14,8 si 32,1 mc/h. Conductiele de
refulare ale stafilor de pompare sunt realizate din PEID, au diametre de 110 mm si o
lungime de 4,27 km. Statia de epurare Negresti-Oas este amplasata la limita orasului in
partea vestica spre cartierul Tur. Statia de epurare mecano-biclogicd cu indepdrtarea
avansatd a azotului si fosforului are capacitatea de 14.884 le.

Aglomerarea Tasnad

Aglomerarea Tasnad cuprinde in prezent doar Orasul Tdsnad. Sistemul de
canalizare din Aglomerarea Tasnad deserveste 6.781 de persoane, reprezentand
aproximativ 74,2 % din populatia totald a aglomerarii. Debitul de apd uzatd colectat q.'t
apurat, masurat la nivelul anului 2015 a fost de 866.220 mc. Numdrul de avarii ce apar in
medie pe parcursul unui an Tn reteauva de canallzare este de 34,87 defecte pe 100 km, iar
infiltratiile in colectoare sunt estimate la 261,772 m*fan ceea ce reprezinta 30,22 %.

Sistemul de colectare a apelor uzate din Aglomerarea Tasnad are o lungime totala
de 13,27 km. Colectarea apelor uzate se face in sistem divizor, iar reteaua s-a dezvoltat
pe etape, astfel incat in prezent exista retele de canalizare cu o vechime de peste 20 de
ani, dar si retele noi, realizate in ultimii 2 ani. Numarul de defecte pe 100 km refea de
canalizare a fost de 34 87 in 2015,

Epurarea apelor uzate ale Aglomerdri Tasnad are loc la statia de epurare
amplasata la nord-vest de orasul Tdsnad, in parea cea mai joasa a zonei. Statia de
epurare mecano-biclogica cu indepartarea avansatd a azofului si fosforului are
capacitatea de 52,7 U/s si 10100 Le.

Aglomerarea Livada

Aglomerarea Livada cuprinde in prezent doar Orasul Livada. Sistemul de
canalizare din Aglomerarea Livada deserveste 4824 de persoane, reprezentand
aproximativ 74,2 % din populatia totalad a aglomerdrii. Debitul de apa uzatd colectat si
epurat, masurat la nivelul anului 2015 a fost de 6§12.228 mc. Numérul de avarii ce apar in
medie pe parcursul unui an in refeaua de c:anahzare este de 43 68 defecte pe 100 km, iar
infiltratiile in colectoare sunt estimate la 282.047 m™/an ceea ce reprezinta 45,77 %.

Sistemul de colectare a apelor uzate din Aglomerarea Livada are o lungime totala
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de 22,87 km. Colectarea apelor uzate se face in sistem divizor, iar refeaua s-a dezvoltat
pe etape, astfel incat in prezent exista retele de canalizare cu o vechime de peste 20 de
ani, dar si retele noi, realizate in ultimii 2 ani. Numdrul de defecte pe 100 km retea de
canalizare a fost de 43,78 In 2013.

Datorita conformatiei terenulul natural, in anumite zone ale aglomerdni este
necesard pomparea apei uzate. In acest sens in retelele de canalizare exista cinci stafii
de pompare ape uzate de capacitati de 12 si 36 mo/h. Conductele de refulare ale statiilor
de pompare sunt realizate din PEID, au diametre de 110 mm si o lungime de 0,98 km.

Epurarea apelor uzate ale Aglomerari Livada are loc la stalia de epurare
amplasatd la nord-est de orasul Livada, in parea cea mai joasd a zonei. Statia de
epurare mecano-biclogicd cu indepdrtarea avansatd a azotului si fosforului are
capacitatea de 6000 lLe.

Aglomerarea Ardud

Aglomeraraa Ardud cuprinde in prezent doar Orasul Ardud. Sistemul de canalizare
din Aglomerarea Ardud deserveste 4.070 de persoane, reprezentand aproximativ 67,2 %
din populatia totala a aglomerarii, Debitul de apa uzata colectat si epurat, masurat la
nivelul anului 2015 a fost de 532.244 mc. Numdrul de avarii ce apar In medie pe parcursul
unui an in refeaua de canalizare este de 44,66 defecte pe 100 km, iar infiltratiile in
colectoare sunt estimate la 124.013 m*/an ceea ce reprezinta 23,30 %.

Sistemul de colectare a apelor uzate din Aglomerarea Ardud are o lungime totald
de 20,94 km. Colectarea apelor uzate se face in sistem divizor, iar rejeaua s-a dezvoltat
pe etape, astfel incat in prezent existd retele de canalizare cu o vechime de peste 20 de
ani, dar si refele noi, realizate in ultimii 2 ani. Numaérul de defecte pe 100 km refea de
canalizare a fost de 33,55 in 2015,

Datorita conformatiei terenului natural, in anumite zone ale aglomerdrii este
necesard pomparea apei uzate. In acest sens in refelele de canalizare exista cinci stafii
de pompare ape uzate de capacitdli de 108 si 34,1 mo/h . Conductele de refulare ale
stafiilor de pompare sunt realizate din PEID, au diametre de 110 mm si o lungime de
2,315 km. Epurarea apelor uzate ale Aglomerdri Ardud are loc la stalia de epurare
amplasata la nord-est de orasul Ardud, in parea cea mai joasa a zonei. Statia de epurare
mecano—biologica cu indepartarea avansatd a azotului si fosforului are capacitatea de
33.4 Us 5i 4995 |e.

Analizand caracteristicile retelelor de canalizare si indicatorii de performantd a
acestora se constatd urméatoarele deficiente a sistemului de canalizare :

¥ Infiltratii mari in unele refele de canalizare, procentual ajung chiar pana la 45,77%

¥ Numarul de defectiuni pe 100 km de retea de canalizare este foarte mare, in
aglomerarea Tasnad ajungind la 91,8 defectiuni pe an .

v Gradul de racordate, in unele aglomerar precum Negresti si Livada, este scazut

v Exista o multitudine de tipuri de pompe pentru ape uzate in sistem si foarte multe
dintre ele sunt cu randament energetic scizut.

Statille de epurare existente in Judetul Satu Mare sunt intr-o stare fizicd buna ele
fiind reabilitate sau extinse in anii precedenti in cadrul unor proiecte europene precum
ISPA sau POS Mediu.

Existd o capacitatea suplimentara neutilizatd in statile de tratare apa uzatd din
Romania, in general i in judeful Satu Mare, in particular. Capacitatea neutilizata a statiilor
de tratare apa uzatd din Judeful Satu Mare este echivalent a 34 442 de locuitori
echivalenti, ceea ce inseamna ca aceste stafii pot prelua suplimentar si apa uzata din
cateva localitati imitrofe aglomerérilor existente.
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CAPITOLUL 4
REALIZARI INVESTITIONALE ALE APASERV SATU MARE S.A.

ISPA - Instrument pentru Politicile Structurale de Pre-aderare

Memorandumul de Finantare, convenit intre Comisia Europeand si Guvernul Romaniei,
privind asistenta financiard nerambursabild acordatd prin masura ISPA, pentru masura
“‘imbunatatirea sistemelor de alimentare cu apa potabild, colectare a apelor uzate si a

stafiei de epurare in municipiul Satu Mare, Regiunea de Nord-Vest, Romania®, a fost
semnat la Bruxelles la 13 decembrie 2002 5i la Bucuregti la 31 martie 2003, si ratificat prin
Legea nr. 371 din 19 septembrie 2003.

Valoarea totala a investitiei (cheltuieli eligibile) a fost de 31.918.573,11 de Euro.
Structura de finantare:
~ finantare nerambursabild ISPA - 71%. adica 22.146.286,80 Euro;

» cofinantare a Municipiului Satu Mare, prin contractarea unui imprumut de la
Banca Europeana de Investitii — 29%, adica 9.772.286,51 Euro.

Cofinantarea Municipiului Satu Mare este asiguratd din redeventa achitatd de S.C.
Apaserv Satu Mare S.A in fondul 1.1.D. Din 2007 si pana la 30.06. 2017, Apaserv Satu

Mare S.A. a platit 31.948.430 Lei, din care: 16.804.516 Lei rate de capital si 15.143.914
Lei dobanzi.

Programul Operational Sectorial de Mediu (POS Mediu)

“Extinderea gi reabilitarea infrastructurii de apa gi apa uzata in judetul Satu Mare™ —
cod 17102

Contractul de Finantare nr. 121094 aferent proiectului “Extinderea si reabilitarea
infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Satu Mare” a fost semnat la 31.03.2011, in
urma deciziei Comisiei Europene C(2011) nr. 16812 din 14.03.2011.

Valoarea totala a Proiectului a fost de 433.519.415 Lei fard TVA_, din care:
# 340.254 996 Lei din fonduri europene de coeziune (85 % din cheltuielile eligibile);
» 52.035.999 Lei din bugetul de stat (13% din cheltuielile eligibile);
~ B.005.999 Lei din bugetele locale (2% din cheltuielile eligibile);

#= 33.219.450 Lei din contributia Apaserv Satu Mare S.A. (7,66% din Valoarea totala a
proiectului), prin imprumut contractat de la BERD.

UAT-uri beneficiare ale investitilor: Municipiul Satu Mare, Municipiul Carei, orasele
Tagnad, Ardud, Livada si MNegresti-Oas, respectiv comunele: Botiz, Lazuri, Paulesti,
Odoreu, Foieni si Capleni.

2 )
Instrument peniru Politicie Struciurals de Pre-aderans
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“Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Satu Mare,
Etapa Il ECO" - cod 59409

in urma economiilor obfinute, ca urmare a procedurilor de achizitie aferente proiectului
“Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apd si ap3 uzatd in judeful Satu Mare”,
Apaserv Satu Mare S.A. a semnatl un contract de finantare suplimentar. Astfel, la 1
octombrie 2015 Apaserv Satu Mare S A semneaza Contractul de Finantare nr. 14965,
aferent Proiectului "Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzati in judetul
Salu Mare, Etapa Il ECO", In baza Notei de Aprobare nr. 14984/VR/01.10.2015 a
Ministerului Fondurilor Europene.

Valoarea totala a Proiectului a fost de 43.436.454 Lei fara TV.A., din care:
» 38.293.580 Lei din fonduri europene de coeziune (88,16% din Valoarea Totala);
» 4.708.511 Lei din bugetul de stat (10,84% din Valoarea Totald):
» 434363 Lei din bugetele locale (1% din Valoarea Totala).
in urma implementarii 100 % a proiectului, au beneficiat de investitic municipiul Satu
Mare, municipiul Carei, precum si comunele Paulesti si Moftin.
Valoarea cheltuielilor finale autorizate, este de 33.442 528,64 Lei, din care:
» 20.483.021.39 Lei din fonduri europene de coeziune (88,16%):
» 3.625.180,94 Lei din bugetul de stat(10,84%);
» 33442631 Lei din bugetele locale (1%).

Investitiile realizate fiind:
» Refele de alimentare cu apa gi canalizare menajera in Viile Careiului, judeful Satu
Mare,
» Extindere retea de canalizare menajerd in localitatea Paulestl, judetul Satu Mare,
pe strazile Jokai Mor, Unirii, Viorele 1, 2. 3, 4, Randunelelor, Primaverii.
» Alimentarea cu apa a localitatilor Moftinu Mare si Ghilvaci, comuna Moftin, judetul Satu
Mare.
» Vidanjoare — 4 buc.
Autobasculante Transport Namol — 3 buc.
~ Contoare de apa rece cu citire la distanta (Furnizare si instalare) 30.000 buc.

'

“Extinderea gi reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzati in judetul Satu Mare” -
Faza | - cod 17102

In conformitate cu prevederiie art 8 it b) al Contractului de Finantare nr.
121094/31.03.2011, Comisia Europeana prin Decizia Comisiei C(2018) nr. 1826 din
13.12.2016 modificd Decizia Comisiei C(2011) nr. 1612 din 14.03.2011, aproband astfel
fazarea proiectului “Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul
Satu Mare”, pe Fazele | si ll, pentru asigurarea eligibilitatii cheltuielilor proiectului.

Faza | a proiectului a fost finalizatd la 31.07.2018, valoarea acestei faze find de
202.917.301 Lei, din care;
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-

150.263.041 Lei, din fonduri europene de coeziune (85 % din cheltuielile eligibile);
24 357 877 Lei, din bugetul de stat {13% din cheltuielile eligibile);
» 3.747 366 Lei, din bugetele locale (2 % din cheltuielile eligibile);

15.549.017 Lei, din contributia Apaserv Satu Mare S.A., imprumut BERD (7 66%
din valoarea proiectului).

Proiecte finalizate

L

¥

SM-CL-02 Reabilitarea statiei de fratare a apei potabile si frontului de captare din
localitatea Doba

SM-CL-06 Zonarea, contorizarea si monitorizarea presiunii in orasele Satu Mare, Carei,
Negresti-Oag 5 Tagnad

SM-CL-09 Lucréri de construclii refele de canalizare si statii de pompare a apei uzate in
localitdfile Botiz, Lazuri 5i Foieni

SM-CL-12 Reabilitarea conductei de aductiune pentru orasul Negresti-Oas

SM-CT-01 Autospeciale combinate spalator-vidanjor

SM-CS5-03 Servicii de auditare a Proiectului

“Fazarea Proiectului Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in
judetul Satu Mare"” — Faza Il - cod 105422

Pa baza Deciziei Comisiei Europene C(2018) nr. 1826 din 13.12.2018, la 22.12.2016 se
semneazd Contractul de Finantare nr. 13, prin care se aprobd proiectul “Fazarea
Proiectului Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apé si apd uzatd in judetul Satu
Mare" — Faza Il — cod 105422, cu termen de finalizare 30.04.2018.

Valoarea fazei |l este de 68.137.613 Lei, din care:
~ 53.480.531 Lei, din fonduri europene de coeziune (85 % din chaltuielile eligibile);
= B.179.375 Lei, din bugetul de stat (13% din cheltuielile eligibile);
» 1.258.366 Lei, din bugetele locale (2 % din cheltuielile eligibile);

» 5.219.341 Lei, din contributia Apaserv Satu Mare S.A., imprumut BERD (7,66% din
valoarea proiectului),

Proiecte fazate

SM-CL-01 Extinderea cu treapta terfiara a statiei de epurare a apelor uzate din municipiul
Satlu Mare - finalizat in Faza a 2-a

SM-CL-03 Reabilitarea statiei de tratare a apei potabile si captérilor din orasul Negresti
Qag, reabilitarea stafiei de tratare a apei polabile din orasul Tasnad si construirea unei
stafii de tratare a apei potabile $i captarilor din orasul Livada ( Sector STAP Tasnad -
Faza 1; Sector STAP Livada - Faza 2; Sector STAP Negresti - Faza 2)
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SM-CL-04 Reabilitarea si extinderea stafiei de epurare a apelor uzate din oragul Negresgti-
Oas si construirea unei statii de epurare in orasul Livada

SM-CL-05 Lucrari de constructii statii de epurare a apelor uzate in oragele Tasnad si
Ardud

SM-CL-07 Reabilitarea gi extinderea retelor de apa gi canalizare in municipiul Satu Mare -
finalizat in Faza a 2-a.

SM-CL-08 Lucrari de constructii relele de canalizare si stafii de pompare a apei uzate in
localitatile Odoreu, Paulesti si Ambud - finalizat in Faza a 2-a.

SM-CL-10 Reabilitarea magistralei de apa intre localitdlile Doba $i Carei - finalizat in
Faza a 2-a.

SM-CL-11 Lucrari de constructii si reabilitare relele de apa si canalizare in oragul Carei, si
lucran de constructii refele de canalizare in localitatea Capleni - finalizat in Faza a 2-a.
SM-CL-13 Lucrari de construclie si reabilitare refele de apd si canalizare in orasul
Negresti-Oas - finalizat in Faza a 2-a.

SM-CL-14 Lucrdri de constructii retele de apa si canalizare in oragul Livada - finalizat in
Faza a 2-a.

SM-CL-15 Lucrari de constructii i reabilitare retele de apa gi canalizare in oragul Tasnad,
5i lucran de constructii refele de canalizare in oragul Ardud.

SM-CS-01 Servicii de asistenid tehnica pentru achizitii §i managementul Proiectului
SM-CS5-02 Servicii de asistenta tehnica pentru supervizarea lucarilor

Asistenta tehnica pentru pregdtirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de
atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata
din judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020 - cod 54041

Contractul constd in servicii de asistenta tehnica pentru pregatirea Aplicatiei de Finantare
5i a documentatiei de atrbuire necesare pentru accesarea fondurilor europene in
pericada 2014-2020, pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa
uzatd din judeful Satu Mare/Regiunea Nord-Veest, in pericada 2014-2020, find o
continuare a lucrarilor din pericada 2007-2013.

In acest sens s-a semnat Contractul de Finantare nr. 5994/20.04.2015.
Contractul de servicii nr. 128/15.04.2015 a fost semnat cu Romair Consulting S R.L.
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CAPITOLUL &
CADRUL LEGAL IN CARE FUNCTIONEAZA S.C. APASERV SATU MARE S.A.

Cadrul legal
Cadrul legal dupa care funclioneaza 5.C. Apaserv Satu Mare S5.A. este:

= Legea nr. 241 din 22 iunie 2006 (*republicatd®) serviciului de alimentare cu apa

gi de canalizare.

» Legea nr. 51 din 8 martie 2006 (*republicata®) serviciilor comunitare de utilitati

publice.

* Ordinul nr. B8/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de

alimentare cu apa si de canalizare.

e Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de

alimentare cu apd si de canalizare,

e Ordinul nr. 80/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de fumizare / prestare

a senviciului de alimentare cu apa si de canalizare

* Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale republicat , cu modificarile si

completarile ulterioare.

* Ordonanfa de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernarea corporativa a

intreprinderilor publice, actualizata, si aprobata prin Legea 111/2016.
» Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

» Hotérérea de Guvern nr. 123/2002 - Norme metodologice de aplicare a Legii nr.

544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

» Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica.

» Ordonanta de Urgenid nr. 188 din 22 decembrie 2005 privind constituirea,
alimentarea si utilizarea Fondului IID pentru proiectele de dezvoltare a
infrastructurii  servicilor publice care beneficiaza de asisten{d financiara

nerambursabila din partea UE;

« H.G nr. B55/ 2008 - pentru aprobarea actului constitutiv-cadru si a statutului-

cadru al ADI cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice

¢ Ordin nr, 65 din 28 februarie 2007 al ANRSC privind aprobarea Metodologiei de
stabilire, ajustare sau modificare a preturilorftarifelor pentru serviciile publice de

alimentare cu apa si de canalizare

* Ordin nr. 400 din 12 iunie 2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/

managerial al entitatilor publice.
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+ Contractul de Delegare a gestiunii servicillor publice de alimentare cu apé si de
canalizare din judelul Satu Mara.

Domeniul de activitate al 5.C. Apasery Satu Mare S.A.

Domeniul principal de activitate il reprezintd captarea. producerea, transportul si
distribuirea apei potabile precum i colectarea, transportul si epurarea apelor uzate si
pluviale,

Apaserv Satu Mare define licenta clasa 2, nr. 1993/07.05.2012 pentru serviciul public de
alimentare cu apa si canalizare. Aceasta a avut valabilitate 5 (cinci) ani, fiind expirata in
momentul pregatini planului de administrare. Actualmente se pregateste documentatia
necesara reinnoirii licentei, in conformitate cu prevederile legale.

Aceasta igi desfagoara activitatea pe raza judefului Satu Mare, asigurand servicii pentru o
populatie de peste 207.330 locuitori.

in prezent Apaserv Satu Mare S.A. opereaza in urmatoarele localitati:

* distribuie apa potabild in municipille Satu Mare si Carei, in orasele:Tasnad,
Ardud, Livada, Negresti Oas si in comunele: Odoreu, Urziceni, Berveni, Lazuri,
Doba, Paulesti, Halmeu, Dorolt, Turulung Craidorolt, Sanisidu, Botiz, Terebesti,
Ciumesti, Orasu Nou, Culciu, Vetis, Moftin, Supur, Crucisor, Beltiug, Sacaseni,
Tur, Tiream, Valea Vinului, Mediesu Aurit, Foieni;

* colecteazd i epureaza apele uzate din municipile Satu Mare si Carei, in
oragele: Tasnad, Ardud, Livada, Negresti Oas si In comunele: Lazuri, Paulesti,
Dorolt, Botiz, Culciu, Crucisor, Sacaseni, Turt, Valea Vinului, Mediesu Aurit,
Foieni.
Apaserv Satu Mare S.A. este unicul operator pentru serviciul de alimentare cu apa si
canalizare pentru segmentul de piata definit mai sus, acoperind cca 207.330 locuitori cu
servicii de apa potabild si 140.750 locuitori cu servicii de canalizare/epurare.

Furmizeazd apé potabild pentru peste 80.000 de proprietiti casnice si 4.429 agenti
economici i instituti

Furnizeaza, de asemenea servicii de canalizare/epurare pentru aproximativ 58.000 de
proprietati casnice si 3.185 agenti economici gi institutii.

Activitatea principald a societatii este: COD CAEN 3600 - Captarea, tratarea si distribuirea
apei: captarea apei, purificarea si distributia apei.

Activitatile secundare sunt prevazute in statutul societatii, din care cea mai importants
este Colectarea si epurarea apelor uzate — COD CAEN 3700,

Structura actionariatului S.C. Apaserv Satu Mare S.A., la 31.07.2017

SC. Apa;:aru Satu Mare S.A. s-a constituit In conformitate cu Hotararea Consiliului Local
al Municipiului Satu Mare nr. 16/83/25.08.2004, iar in anul 2007 societatea a devenit
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operator regional prin preluarea in operare a localitatiilor Carei i Tasnad, fiind un rezultat
al procesului de recrganizare.

Capitalul social subscris si varsat al companiei este de 6.915.340 Lei, avand 49 achionari,
actionar majoritar fiind Municipiul Satu Mare cu 93,73856% din actiuni.

Structura actionariatului:

- Aportul Municipiul Satu Mare, prin Consiliul Local al Municipiului Satu Mare este de
6.482.340 lei pentru care | se acordd un numar de 648234 actiuni, reprezentand
93.73856 %, din capitalul social;

Aportul Judetul Satu Mare prin Consiliul Jude{ean Satu Mare este de 50.000 lei pentru
care i se acordd un numér de 5.000 actiuni, reprezentand 0,72303 %;

Aportul orasului Ardud, prin Consiliul Local al oragului Ardud este de 1000 lei pentru care
i se acordd un numér de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Odoreu, prin Consiliul Local al comunei Cdoreu este de  15.000 lei
pentru care i se acordd un numér de 1500 actiuni, reprezentand 0,216908%,

Aportul comunei Micula, prin Consiliul Local al comunei Micula este de 1000 lei pentru
care i se acordd un numdr de 100 acliuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Doba, prin Consiliul Local al comunei Doba este de 1000 lei pentru care i
se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul oragului Carei, prin Consiliul Local al orasului Carei este de 200.000 lei pentru
care i se acordd un numar de 20000 reprezentand 2,892121%;

Aportul oragului Negresti, prin Consiliul Local al orasului Negresti este de 50.000 lei
pentru care | se acorda un numar de 5000 actiuni, reprezentand 0,72303 %;

Aportul oragului Tagnad prin Consiliul Local al orasului TAsnad este de 75.000 lei pentru
care i se acorda un numar de 7500 actiuni, reprezentand 1,08454 %:

Aportul comunei Urziceni, prin Consiliul Local al comunei Urziceni este de 1000 lei pentru
care i se acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Berveni, prin Consiliul Lecal al comunei Berveni este de 1000 lei pentru
care i e acorda un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,014461 %;

Aportul comunei Paulesti, prin Consiliul Local al comunei Paulesti este de 1000 lei pentru
care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Terebesti, prin Consiliul Local al comunei Terebesti este de 1000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %:;

Aportul comunei Turulung, prin Consiliul Local al comunei Turulung este de 1000 lei
pentru care i se acordad un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %:;

Aportul comunei Halmeu, prin Consiliul Local al comunei Halmeu este de 1000 lei pentru
care | se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Ciumesti prin Consiliul Local al comunei Ciumesti este de 1000 lei pentru
care | g& acorda un numar de 100 actiuni, reprezentind 0,014461 %;
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Aportul orasului Livada, prin Consiliul Local al oragului Livada este de 1000 lei pentru care
i se acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %:

Aportul comunei Tiream, prin Consiliul Local al comunei Tiream este de 1000 lei pentru
care i se acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Capleni, prin Consiliul Local al comunei Capleni este de 1000 lei pentru
care i se acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %,

Aportul comunei Culciu, prin Consiliul Local al comunei Culciu este de 1000 lei pentru
care | se acorda un numdar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Botiz, prin Consiliul Local al comunei Botiz este de 1000 lei pentru care i
se acorda un numdr de 100 acliuni, reprezentand 0,014461 9%;

Aportul comunei Lazuri, prin Consiliul Local al comunei Lazuri este de 1000 lei pentru
care i se acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %,

Aportul comunei Dorolf, prin Consiliul Local al comunei Dorolt este de 1000 lei pentru
care | se acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Craidorolf, prin Consiliul Local al comunei Craidorolt este de 1000 lei
pentru care i s& acorda un numdar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunel Sanislau, prin Consiliul Local al comunei Sanisliu este de 1000 lei
pentru care i se acorda un numdr de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Petregti, prin Consiliul Local al comunei Petresti este de 1000 lei pentru
care | se acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentind 00144681 %;

Aportul comunei Vetig, prin Consiliul Local al comunei Vetis este de 1000 lei pentru care i
s& acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Foieni, prin Consiliul Local al comunei Foieni este de 1000 lei pentru
care | se acorda un numdr de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %,;

Aportul comunei Moftin, prin Consiliul Local al comunei Moftin este de 1000 lei pentru care
i s& acordd un numdr de 100 actiuni, reprezentind 0,014461 %:

Aportul comunel Orasul Nou,prin Consiliul Local este de 1000 lel pentru care | se acorda
un numar de 100 actiuni,reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Sauca, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care i se acordd un
numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %:

Aportul comunei Porumbesti, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care i se acorda
un numar de 100 actiuni, reprezentand 0.014461 %:;

Aportul comunei Supur, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care i se acordd un
numar de 100 acfiuni, reprezentand 00144561 %;

Aportul comunei Batarci, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care i se acorda un
numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %:
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Aportul comunei Santau, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care i se acorda un
numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Beltiug, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care i se acorda un
numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Cauas, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care i se acorda un
numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %:;

Aportul comunei Tarna Mare, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care i se acorda
un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Turi, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care i se acorda un
numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,014461 %;

Aportul comunei Crucigor, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care i se acordad un
numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Sacaseni, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care i se acordd un
numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %:;

Aportul comunei Socond, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care i se acordad un
numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %:;

Aportul comunei Mediesu Aurit, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care i se
acorda un numar de 100 acfiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Valea Vinului, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care | se
acordad un numdar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Targolt, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care | se acordéd un
numér de 100 actiuni, reprezentand 0,0144581 %:;

Aportul comunei Barsau, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care i se acorda un
numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014451 %;

Aportul comunei Bogdand, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care i se acorda un
numdr de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %;

Aportul comunei Camarzana, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care | se acorda
un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %,

Aportul comunei Cehal, prin Consiliul Local este de 1000 lei pentru care i se acordd un
numar de 100 actiuni, reprezentand 0,014461 %.

Structura organizatorica a S.C. Apaserv Satu Mare 5.A

Structura organizatorica din cadrul S.C. Apaserv Satu Mare S.A. este de tip piramidal, in
care se disting un numar minim de nivele ierarhice (trei nivele) asigurdndu-se astfel o
circulatie optima a fluxurilor informationale intre managementul superior si structurile
decizionale sau de executie de nivele inferioare.
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Managementul superior
Componentele managementului superior sunt definite dupa cum urmeazi:
» Consiliul de Administratie
» Managerii de nivel superior
= Relatile cu autoritatile:
- centrale;
- locale.
Consiliul de Administratie (C.A.)

In conformitate cu prevederile O.U.G nr. 109/2011 cu modificdrile ulterioare privind
guvermnanta corporativa a intreprinderilor publice, Adunarea Generala a Actionarilor
societatii a numit in fruntea Apaserv Satu Mare S.A. un nou consiliu de administratie, prin
hotérérea AGA nr. 8/31.07.2017.

Consiliul de Administratie este compus din 7 membri si este condus de un presedinte.
Componenta Consiliului de Administratie:

» Matuz Bela Tiberiu — Presedinte

» Gybrgy lldikd Adél — membru

» Soponos Gheorghe Cristian — membru

» Stegerean Danutiu Vasile Viorel = membru

= Stier Péter Gabriel — membru

# Szics Zsigmond = membru

# Tou loan — membru.
Durata mandatului este de 4(patru) ani, de la 1 august 2017 — 31 iulie 2021.

Moul Consiliu de Administratie a adoptat prin Hotardrea C.A. nr. 43/07.08.2017
Regulamentul de Organizare si Functionare.

Prin Hotérarea C.A. nr. 44/07.08.2017 a fost numit Comitetul de Nominalizare si
Remunarare din cadrul Consiliului de Administratie al Apaserv Satu Mare S.A., cu
urmatoarea componenta:

1) Stier Péter Gabriel — Presedinte;
2) Gyorgy lidiké Adél — membru;
3} Soponos Gheorghe Cristian — membru.

Comitetul de Audit al Consiliului de Administratie a fost numit prin Hotardrea nr.
45/07.08.2017, avand urmatoarea componenta:

1)  Gyorgy lidiko Adél - Presedinte;
Z2) Szlcs Zsigmond — membru |
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3) Tou loan — membru.
Conducerea executiva

Organizarea si gestionarea activitdlii societdtii, este asiguratd de Direclorul General ales
de catre vechiul Consiliul de administratie al societafii, in conformitate cu prevederile OUG
109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice. In baza aceleiasi
proceduri a fost numit si Directorul General Adjunct, Directorul Economic, Directorul
Tehnic, Inginerul Sef si Directorul Comercial.

Managerii de nivel superior
In cadrul firmei exista doua categorii de manageri superiori:
- Directorul General — Contract de mandat;
- Director general adjunct, Dezvoltare regionala— Contract de mandat,
- Directorul Economic - Contract de mandat;
- Director Tehnic = Contract de mandat;
- Inginer Sef = Contract de mandat;
- Director Comercial — Contract de mandat;
i
- Consilier regional Satu Mare;
- Consilier regional Carei,
- Consilier regional Tagnad,;
- Consilier regional Negresti-Oas.
Acestia din urma au contracte individuale de munca la societate,

Avand in vedere structura actuald de management se impune o regandire a modului de
organizare manageriald, pentru a creste eficienta ludri si implementarii deciziilor
manageriale,

Contractul de Delegare

Contractul de Delegare a gestiunii servicilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
din judetul Satu Mare a fost semnat pe data de 19.11.2009 intre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard pentru servicii in sectorul de apa si apd uzatd din Satu Mare,
reprezentand 28 de U.A.T,, si S.C. Apaserv Satu Mare S.A,

Acest Contract de Delegare este avizat de Ministerul Mediului si de Uniunea Europeana
in cadrul Programului finantat din Fonduri de Coeziune si care are drept scop stabilirea
cadrului desfasurdrii activitdtii operatorului regional, astfel incat 24 se respecte conditiile
minim impuse in vederea indeplinirii tuturor normelor prevézute de Comisia Europeana in
domeniul apei si al apei uzate, legate de:

v protectia mediului;
¥ asigurarea calitatii si disponibilitatii servicillor de furnizare a apei, in concordanta cu
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principiile de eficientd maximad a costurilor, calitafii in operare si suportabilitatii
populatiel;

¥ securitatea imbunatatita a alimentarii cu apd prin inlocuirea conductelor uzate;

v cregterea contorizarii pana la 100% pentru consumateri,

v diminuarea riscunlor asupra sanatafii, prin extinderea retelei de canalizare in
vederea deserviri populatiei, prin reducerea riscunlior de poluare a apelor de
suprafata si a celor subterane;

v riscuri reduse de inundatie cu apa uzata;
v politica de investitii;
¥ politica de tarifare, elc.
Principalele prevederi ale contractului de delegare

Prin contractul de delegare autoritatea deleganta, Ascciatia de Dezvoltare Intercomunitara
pentru servicii in sectorul de apa si apa uzatd din Satu Mare si operatorul, 5.C. Apaserv
Satu Mare S.A., convin asupra obiectivelor esentiale i comune :

* imbunétatirea condiliilor de viata ale cetatenilor,

¥ realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baza a dezvoltarii economice i
in scopul atragerii investitilor profitabile pentru comunitatile locale;

* dezvoltarea durabila a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;
¥ protectia mediului;

* asigurarea contorizéni consumului de apa pentru fiecare utilizator cu care se
incheie contracte de furnizare;

* menfinerea in stare perfect funchonald si Tmbunatifirea sistemului public de
alimentare cu apa i de canalizare concesionat;

¥ imbunatatirea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

¥ mentinerea unor preturi si tarife cat mai scazute pentru apa si canalizare, conform
standardelor serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare, findndu-se
cont de contractele de imprumut externe existente la Data Intrarii in Vigoare, cét si
pe tot parcursul deruldri prezentului contract;

¥ echilibrul financiar al Concesiunii, cu respectarea prefuriior si tarifelor;

¥ cregterea progresiva a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu apa
i de canalizare pana la atingerea limitelor intregii Arii a Concesiunii;

v calitatea bund a Servicilor delegate si gestiunea administrativA si comerciald
eficienta;

v mentinerea calitdfii tehnice si intrefinerea in bund stare a echipamentelor 5i
lucrérilor cuprinse in Serviciile;

Obiectivul pe termen mediu si lung al Contractului de delegare este, de asemenea,
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Dezvoltarea Regionala.
Plata Redeventei
Redeventa platibila este cea stabilitd prin contractul de delegare.

Apaserv Satu Mare S.A. trebuie sa plateasca redevenia la valoarea prevazuta si la
termenul stabilit in Contractul de delegare.

Autoritatea deleganta trebuie sa vireze, in termen de 5 zile |lucratoare Apaserv Satu Mare
S.A. in contul de rezerva (IID) toate sumele achitate de operator in contul Asociatiel cu
titlu de redeventa, impozit pe profit, dividende, conform Ordonantei de Urgenta nr.198 din
29 junie 2009, actualizata,

Redeventa va fi o suma egald cu valoarea amortizari mijloacelor fixe delegate de la
unitdtile administrativ-teritoriale catre S.C. Apaserv Satu Mare SA., dacd aceastd
amortizare ar fi permisd. Valoarea anuald a redeventei va fi cel putin egald cu valoarea
senviciului datoriei operatorulul pentru acel an.

Redeventa anuald va fi modificats periodic pentru scopul stabilit.
Redeventa va fi intotdeauna folosita in urmatoarele scopuri:

a) acoperirea serviciului datoriei externe (rate imprumut, comisioane, dobanzi etc)
pentru imprumuturile care sunt subiectul Contractelor Internationale de Imprumut;

b} acumularea/utilizarea unui fond pentru intretinere, reabilitare si dezvoltare.
Utilizarea acestui fond se va face pe baza de programe anuale intocmite de Operator i
aprobate de Autoritate deleganta.

Redeventa va fi intotdeauna reflectata in nivelul tarifelor si va fi suficienta pentru a asigura
plata tuturor sumelor datorate de catre Operator in baza Contractelor Internationale de
Imprumut si crearea si mentinerea Fondului I.1.D.

Strategia de tarifare

In urma aprobérii preconizate a investitilor din programul POIM 2014-2020, va exista o
noud strategie de tarifare, care sa inglobeze toate regulile si cerintele noului program de
finantare.

Actuala strategie de tarfare a fost avizald de catre ANRSC, prin aviz nr
1024207/MLM/15.04.2011, fiind inclusa in prezentul Contract de Delegare, bazindu-se pe
prevederile Contractului de Finantare nr. 121094 / 31.03.2011.
Ultima crestere a prefului apei si a tarifului de canalizare-epurare a fost aprobatd prin
Hotararea Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru servicii in sectorul de apa si
apa uzata din Satu Mare nr.13/30.06.2014, care prevede:

» 3.44 leilm.c. fara TV.A - pretul apei potabile;

» 299 leiim.c. fard TV.A. - tariful de canalizare-epurare.

Apaserv Satu Mare S.A. aplicd o tarifare unicd pe intreaga arie de operare, in
conformitate cu contractul de delegare si contractele de finantare semnate.
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Societatea furnizeaza servicii in conditii de monopol, ceea ce implicd o responsabilitate
sociala crescutd. Se propune in primul rand eficientizarea societatii prin masuri
administrative proactive, reducerea risipei tehnologice si financiare, mobilizarea resurselor
interne (actiuni comunicate populatiei prin multiple cai), astfel incat crestarea de tarif sa fie
acceptat de populatie ca un instrument in beneficiul comunitatii aplicat de un management
responsabil.

Tolodata strategia de tarifare viitoare va trebui 53 (ind seama si de viziunea autoritatii
delegante, si anume: " Furnizarea serviciilor de apa potabild, colectare a apelor uzate si
epurare pe intreaga arie de acoperire a Asociafiei, la standard tehnice si de calitate
conforme normelor nationale si eurcpene si la farife In nivel de suportabilifate, de catre un
Operator puternic, consolidat operational si eficient economic”.

Avand in vedere ca anumite preveden din contractul de delegare nu sunt in concordanta
cu situalia acuald se impune o analizd a acestora respectiv modificarea lor printr-un act
aditional.

CAPITOLUL 6

CADRUL INSTITUTIONAL IN CARE FUNCTIONEAZA S.C. APASERV SATU MARE
S.A.

Cadrul institutional este alcatuit din ansamblul relatilor existente intre S.C. Apaserv Satu
Mare S.A, clienfi sa, autoritali publice locale si centrale, alte organizati si grupun
interesate de activitatea societdiii (creditori, furnizorii. ONG-uri, asociatii, mass-media,
etc.).

Aceste relalii sunt cuprinse si reglementate de prevederi legale silsau de contracte
existente cu societatea: Contractul de Delegare, Contractul de Imprumut, contracte de
finantare, de furnizare, de achizitie, etc.

Aranjamentul institutional
Pentru atingerea obiectivelor de mediu si operationale la nivel national si local, fostele

‘regii de apa s-au reorganizat In societati comerciale avind capital integral apartinand
UAT® care au devenit aclionarii societalii create.

' Uinitati Administraty Tanboriale
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Aranjamentul institutional
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Alaturi de actionarni societatii au venit §i alte UAT-uri care au aderat la ADI devenind
actionari ai asociatiei.

Diferenta dintre cele doud tipuri de actionari constd in principal in faptul cad actionarii
societatn voteaza proporfional cu numarul de actiuni detinute, iar cei ai AD| au un vot
fiecare, indiferent de marimea localitatii.

Relatile Apaserv Satu Mare S.A. cu actionarii sai sunt cuprinse in actul constitutiv al
societatil.

Relatile operatorului cu aclionani asociatiei sunt descrise in cadrul Contractului de
Delegare.

Relatiile cu autoritatile si finantatorii

Cele mai importante relatii i care au un rol fundamental in viata societati sunt relatiile
bazate pe contracte Incheiate sau pe prerogative conferite de lege respectiv:

- Clientii societatii;
- Unitatile Administrativ Tertoriale reunite in Asociatia de Dezvoltare

Intercomunitard pentru servicii in sectorul de apé si apd uzatd din Satu
Mare;

- Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare;
- Banca Europeana pentru Investitii;
- Ministerul Fondurilor Europene si Ministerul Mediului;

- Autoritatea Nationald de Reglementare din Domeniul Servicilor de
gospodarie comunala.
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Relatia cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru servicii in sectorul de apa
si apa uzata din Satu Mare

Conform legislatiei roméane, Consilivl Locallludetean are competenta exclusiva de a defini
principie organizationale & operafionale in domeniul servicilor publice de alimentare cu
apa si canalizare, precum si modificdrile si completdrile aduse acestora in interes public.
Art. 136 din Conslitulia Romaniei, Legea 213/1998 privind proprietalea publica si regimul
Juridic al acestela (denumita in continuare ,Legea nr. 213/1998") §i Legea 2752001 a
administraliel publice locale (denumitd in continuare Legea nr. 215/2001%) constituie
JLrincipile Generale ale Organizani Autonome a Administrafiel Publice Locale”. Acestea
pun bazele legale ale organizarii, intretinerii si dezvoltarii sistemelor de alimentare cu apa
potabila gi de canalizare in cadrul limitelor teritoriale ale Localitatilor.

Legea servicillor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 cu modificarile si completéirile
ultericare, conform art. 10, art.30 si art. 31*1, precum si Legea serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare nr. 241/2006 cu modificarile si completarile ulterioare, conform art.
20 si art. 21*1, permit unitatilor administrativ - teritoriale, prin intermediul Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard ai clrei membri sunt acestea si cu respectarea conditiilor
obligatorii si cumulative impuse de prevederile legale mentionate, sa delege gestiunea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, prin atribuirea directa cétre un operator
regional a unui Contract de Delegare a Gestiunii, prin care acestea conferd pe o perioada
determinata operatorului, care actioneaza pe riscul si raspunderea sa, dreptul si obligatia
de a fumniza/presta serviciul, inclusiv dreptul si obligatia de a administra si de a exploata
infrastructura tehnico - edilitara aferentd serviciului.

Relatia cu Banca Europeana pentru Investitii (BEI)

Societatea este n relatii contractuale indirecte cu BEI prin intermediul creditului subsidiar,
prin care s-a cofinantat proiectul major de investitii in infrastructura municipiului Satu
Mare, prin intermendiul fondurilor de pre-aderare ISPA.

Creditul BEI pentru Prolectul ISPA

Acordul de Tmprumut subsidiar nr. 320/12.00.2006 a fost semnat intre Ministerul
Finantelor Publice, municipiul Satu Mare si Apaserv Satu Mare S.A,

Imprumutul are termen de rambursare anul 2028,

Relatia cu Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD)

Apaserv Satu Mare S.A. are o relatie de colaborare foarte strinsad cu Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) inceputa inca din 2012, care s-a desfasurat in
cadrul unui contract de imprumut pentru cofinantarea programului major de investitii POS
Mediu, in judetul Satu Mare.
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Creditul pentru Programul POS-Mediu

Creditul de imprumut dintre BERD si Apaserv Satu Mare S A a fost semnat pe data de 3
august 2012, avand o valoare de 33.200.000 Lei. Creditul trebuie rambursat pana in anul
2027,

Conditionalitati financiare — imprumut BERD

Conform Acordului de Finantare, Societatea ar trebui 3 mentina trei indicatori financiari
obligatori la un anumit nivel, dupa cum urmeaza:

I. Rata de acoperire a serviciului datoriei = nu mai putin de 1.2 la 1;
Il. Rata Minima de Recuperare — s nu fie mai mica de 90%,

lll. Raportul Datorie financiara EBITDA — sa fie mentinut la un nivel de cel mult 4,5
la 1.

Relatia cu Ministerul Fondurilor Europene si Ministerul Mediului
Programul POS-Mediu

Proiectul este finantat in cadrul Axei prioritare 1— Extinderea si modernizarea retelelor de
apa si canalizare. Acesta are ca document de baza Master Planul elaborat de o firma de
Consultanta si dezvoltat la nivelul intregului judet Satu Mare.

Contractul de Finantare nr. 121084/31.03.2011 privind implementarea proiectului
«Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Satu Mare" a fost
semnat intre Ministerul Mediului si Padurilor (in calitate de Autoritate de Management) si
5.C. Apaserv Satu Mare S A (in calitate de Beneficiar).

Contractul de Finanfare nr. 14965/01.10.2015 privind implementarea proiectului
.Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Satu Mare, Etapa ||
ECO" a fost semnat intre Ministerul Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate de
Management) si 5.C. Apaserv Satu Mare 5 A (in calitate de Beneficiar).

Contractul de Finantare nr. 13/22.12.2016 privind implementarea proiectului Fazarea
proiectului Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Satu
Mare" a fost semnat intre Ministerul Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate de
Management) si 5.C. Apaserv Satu Mare S A, (in calitate de Beneficiar).

Programul POIM 2014 -2020

POIM a fost elaborat pentru a raspunde nevoilor de dezvoltare ale Romaniei identificate In
Acordul de Parteneriat 2014-2020 si in acord cu Cadrul Strategic Comun $i Documentul
de Pozitie al servicilor Comisiei Europene. Are 8 Axe Prioritare si 0 alocare bugetara de
9.4 miliarde de Euro.

Proiectul propus in judetul Satu Mare se incadreazs in Axa prioritard 3 - Dezvoltarea
infrastructuri de mediu in condili de management eficient al resurselor, Obiectivul
Specific 3.2: Cregterea nivelului de colectare $i epurare a apelor uzate urbane, precum si
a gradului de asigurare a alimentarii cu apa potabila a populatiei.
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Contractul de Finantare nr. 5984/20.04.2015 privind implementarea proiectului Asistenta
tehnica pentru pregatirea aplicatiel de finanjare $i a documentatiilor de atribuire pentru
proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa §i apa uzatd din judetul Satu
Mare/regiunea Nord-Vest, in pericada 2014-2020" a fost semnat intre Ministerul
Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate de Management) si 5.C. Apaserv Satu Mare
S.A. (in calitate de Beneficiar).

Relatia cu Autoritatea Nationala pentru Reglementarea Serviciilor Publice Comunale
(ANRSC)

Relatia cu ANRSC* este stabilita legal din punctul de vedere al obtinerii Ordinului de
licentiere pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si din
punctul de vedere al avizarii preturilor/ tarifelor la apa si canalizare;

Apaserv Satu Mare detine licenfa clasa 2, nr. 1883/07.05.2012, pentru serviciul public de
alimentare cu apa si canalizare. Licenta este in curs de relnnoire, Tn conformitate cu
prevederile legale.

CAPITOLUL 7

F'HJH_GIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA S.C. APASERV SATU MARE
S.A. IN PERIOADA 2017 - 2021

Administrarea 5.C. Apaserv Satu Mare S A. pe pericada mandatului actualului Consiliu de
Administratie se va realiza potrivit Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, actualizata, in baza prezentului
plan de administrare.

Corelat cu scrisoarea de asteptari isi stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele
si indicatorii de performantd financian si nefinanciari pentru derularea unei activitati
specifice pe parcursul unei perioade viitoare de 4 ani, administrarea Companiei va viza pe
de-o parte continuare demersurilor de modernizare si retehnologizare a societatii, in
vederea furnizarii unor servicii de calitate superioard pentru consumatori, respectiv a unor
conditi de munca adecvate pentru angajatii societatii, iar pe de altd parte, armonizarea
practicilor manageriali si de administrare cu principile guvernatei corporative din
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice.

" Audoritates Mationals de Reglementare din domeniul Servicilor de Gospodans Comunala
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CAPITOLUL 8

OBIECTIVE Sl PHIDHITJE.TI STARTEGICE PRIVIND ADMINISTRAREA APASERV
SATU MARE S.A. IN PERIOADA 2017 - 2021

Viziunea generala a autorititii publice tutelare si a actionarilor

Asociafia de Dezvoltare Intercomunitard pentru servicil in sectorul de apa si apa uzata din
Satu Mare, In calitatea sa de autontate publica tutelara, in consultare cu actionanii
Operatorului, avand in vedere obiectivele stabilite la nivel national si regional, are
urmatoarea viziune strategica.

Furnizarea serviciilor de apd potabild, colectare a apelor uzate §i epurare pe
intreaga arie de acoperire a Asociatiei, la standard tehnice si de calitate conforme
normelor nationale si europene si la tarife in nivel de suportabilitate, de catre un
Operator puternic, consolidat operational si eficient economic.

In contextul acestei viziuni, se definesc urmatoarale obiective strategice:

1. Reabilitarea, modernirea si extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile, a
retelelor de canalizare si a epurarii apelor uzate pe intreaga arie de acoperire a
Asociatiei.

2. Asigurarea continuititii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate conforme
normelor europene si nationale.

3. Mentinerea unui echilibru in limite de suportabilitate intre politicile de tarifare,
costuri de productie si profitabilitate.

4. imhuniﬁﬂma sistemului de relatii cu consumatorii si Asociatia.

5. Consolidarea capacititii operationale si imbunatitirea performantelor
Operatorului.

Obiectivele sectoriale determinante indeplinirii obiectivelor strategice sunt:
Pentru obiectivul strategic 1.

¥ Eficientizarea, intdrirea si profesionalizarea Unitati de Implementare a
proiectelor.

¥ Finalizarea cu succes a proiectelor finantate prin axa ,Fazare-POIM".

¥ Obtinerea finantdrii nerambursabile pe POIM pentru Proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzatd din judeful Satu Marefregiunea
Nord-Vest, in pericada 2014-2020.

¥ Implementarea cu succes a Proiectului finantat prin POIM.

¥ Preluarea in operare si administrare a serviciilor de la toate UAT-urile membre
ale Asociatiel.
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v Alimentarea si utilizarea fondului IID conform prevederilor legale, cu prioritate
pentru rambursarea creditelor de cofinantare.

v Realizarea lucrarilor conexe proiectului POIM din fondul ID.

¥ Implementarea programelor de dezvoltare multianuale finantate din |ID.

¥ Extinderea si modernizarea tehnologica a retelelor, instalatilor, echipamentelor
$i dotarilor din fondul propriu de dezvoltare consolidat.

Pentru obiectivul strategic 2.
v Imbunatatirea capacitatii tehnice de operare si interventie.
¥ Extinderea sistemelor inteligente de masurare, control si actionare (tip SCADA).
* Asigurarea forfei de munca calificate si ndicarea nivelului de pregatire a
acesteia.
* OR se va concentra pe metode de intretinere planificate i proactive pentru a
reduce numarul defectiunilor accidentale si disconfortul cauzat consumatorilor.
¥ Implementarea unor proceduri sectoniale specifice.
v Imbunatatirea activitatilor de evaluare a calitati si sigurantei serviciilor fumnizate.
Pentru obiectivul strategic 3.

¥ Menfinerea costurilor de productie in limite ponderate, comparabile cu cele ale
altor operatori similari (prin utilizare informatii Benchmarking).

¥ Implementarea unor mésuri de eficientizare energeticd pentru reducerea
costurilor cu energia,

Recuperarea creantelor.

Reducerea pierderilor de apa.

Contorizare accelerata a consumatorilor.
Imbunatatirea sistemului de incasare a facturilor.

L N . N

Identificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului Poluatorul
plateste”,
Pentru obiectivul strategic 4.

v Infiintarea unui callcenter pentru relatii cu publicul dotat corespunzitor.

v Perfectionarea abilitatilor personalului alocat relatiilor cu publicul $i comunicare.

¥ Implementarea unor proceduri de reactie operationale in vederea solutiondrii in
tmp real a reclamatiilor, sesizarilor si defectiunilor.

v Imbun#tatirea site-ului si actualizarea in timp cu informatiile relevante.

v Crearea unei structuri de guvernantd corporativd in cadrul aparatului de
specialitate.
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¥ Implementarea unor proceduri de informare si raportare in relatia cu Asocialia,
conform celor previézute in Contractul de delegare si Legea 108/2011-
republicata, privind Guvernanta corporativa.

Pentru obiectivul strategic 5.
v Dezvoltarea capacitatii institutionale si manageriale.

v Revizuirea i imbunétitirea structurii organizatorice in vederea adaptarii la
cerintele extinderii la nivel regional a serviciilor preluate in operare.

Perfectionarea continua a personalului operativ.

Modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage sau neproductive.
Dotarea cu tehnica, utilaje si echipamente de interventie performante.
Imbunétatirea organizationala a Societatii.

Asigurarea cash-flow-ului activitatii curente.

Adoptarea unor norme interne de etica si integritate.

b T T . T VEN .

Asigurarea integritatii fondului de rezerva si consolidarea fondului de dezvoltare
din surse propri.

CAPITOLUL 9
MODALITATEA DE ASIGURARE A COMPENSATIILOR S| SUBVENTIILOR

Conform Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 12313/19.11.2009 semnat Intre Asociatie si 5.C. APASERV Satu Mare S.A.,
Asociatia a delegat servicile publice de alimentare cu apa si canalizare, precum si
exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare citre Operatorul
Regional 5.C. APASERV Satu Mare S.A.

Operatorul Tsi asumd raspunderea fumizdrii servicilor de alimentare cu apa si
canalizare, sub controlul Autoritati delegante, in conditile si termenii contractului de
delegare si in conformitate cu normele legale si de reglementare aplicabile.

Potrivit aceluiasi Contract de delegare, Autoritatea deleganta are si urméatoarele drepturi:

¥ de a finanta realizarea de lucréri necesare serviciillor publice de alimentare cu
apa si de canalizare;

¥ de a finanta anumite cheftuieli de exploatare aferente unor activitdti atunci
cand acestea sunt mult mai mari decat veniturile realizate din respectiva
activitate;

¥ de a contracta si garanta, in conditile legii, imprumuturi pentru finantarea
programelor de investiti din infrastructura aferentd serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

Autoritatea delegantd este autorizatd s3& acorde subventi  Operatorului  in
urmatoarele cazuri;
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v atunci cénd Autoritatea deleganta impune obligati specifice pentru
executarea serviciului public care pot afecta echilibrul economic sau financiar
al delegarii;

¥ atunc cAnd prestarea serviciului public necesita investitii care, finand cont in
special de numarul utilizatorilor si totalul investitilor respective, ar impune o
majorare a tarifelor care ar excede limitele relevante indicate de studiile
privind puterea de cumpérare (de suportare a costurilor) a utilizatorilor,

Subventiile nu vor fi acordate decét in cazul in care sunt permise din punct de vedere
al normelor privind ajutorul de stat.

Printre alte obligatii ale Autoritatii delegante mentionam:
¥ constituirea si mentinerea fondului 11D ;

v realizarea demersurilor necesare pentru indeplinirea prevederlor acordurilor de
imprumut subsidiar si garantie incheiat cu Ministerul Finanfelor Publice sau alte
institutii de creditare;

¥ contribuirea la fondul 11D cu surse din bugetul unitatii administrativ teritonale-dupa
Ccaz,

CAPITOLUL 10
POLITICA DE DIVIDENDE $1 DE VARSAMINTE DIN PROFITUL NET

Potrivit O.G. nr64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum i regiile autonome, cu medificarle si completarile ultericare, destinatile
repartizérii profitului sunt, daca prin legi speciale nu se prevede altfel;

“a) rezerve lagale;
b) alte rezerve reprezentand facilitali fiscale prevazute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceplia pierderii contabile
reportate provenite din ajustarile cerute de aplicarea 1AS 29 "Raportarea financiard in
economiile hiperinflationiste®, potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele
internationale de raportare financiard i Reglementdrilor contabile armonizate cu Directiva
Comunitatilor Economice Europene nr. B6/635/CEE si cu Standardele Internationale de
Contabilitate aplicabile institufiilor de credit;

c*1) constituirea surselor propni de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor

de capital, plati dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi
externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salanatilor la profit. societalile nationale, companiile nafionale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum $i regiile autonome
care s-au angajat $i au stabilit prin bugetele de venituri i cheltuieli obligatia de participare
la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relajie cu acestea, pot acorda aceste
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drepturi In limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza
mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, In cazul regiilor autonome,
ori dividende, in cazul societafilor nationale, companiilor nafionale si societatilor
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinafiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte
rezerve $i constituie sursa proprie de finanfare.”

In Actul Constitutiv al 5.C. Apaserv Satu Mare S.Ase precizeaza urmatoarele:

1. "Rezultatele activitatii Societafii sunt determinate pe baza situatiilor financiare din
bilanfului contabil aprobate de Adunarea Generala.

2. Contul de profit si pierderi care include veniturile gi cheltuielile exercitiului financiar
va evidenfia, dupa inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea
exercifiului respectiv, profitul net urmand a se determina conform legii, dupa plata
impozitului pe profit.

3. Profitul societatii ramas dupa plata impozitului pe profit si prelevarea sumelor
necesare constituirii si mentinerii fondurilor prevazute de lege, se va repartiza,
conform hotararilor adundrilor generale si dispozitilor legale in vigoare, pentru
constituirea de fonduri destinate dezvoltarii, investifilor, modemnizérii, cercetirii
sau altor asemenea fonduri, precum si pentru fondul pentru plata dividendelor,
cuvenit actionarilor.

4. Adunarea Generald Ordinard poate decide constituirea altor fonduri, destinatia si
cuantumul acestora, doar cu avizul conform favorabil al Asociatiei.

3. [Din profitul Societatii se vor prelua, in fiecare an, cel putin 5% (cinci procente)
pentru formarea fondului de rezerva, pana ce acesta va atinge minimum a cincea
parte din capitalul social. Daca fondul de rezervd, dupd constituire, s-a micsorat
din orice cauza, va fi completat cu respectarea acelorasi reguli,

6. Profitul net se va reinvesti sau se va aloca pentru fondul IID prevazut de OUG
198/2005, conform hotararii Adundrii Generale.

a. Plata dividendelor cuvenite actionarilor se face, in conditile legilor n
vigoare, dupa aprobarea bilanfului contabil de catre adunarea generala a
aclionarilor.

b. Societatea nu va distribui dividende pe durata executdri Contractului de
Delegare.

7. In cazul inregistrérii de pierderi, adunarea generald a aclionarilor va analiza
cauzele gi va hotari in consecin{a. Suportarea pierderilor de catre actionari se va
face proportional cu aportul la capital si in limita capitalului social subscris.”
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CAPITOLUL 11
POLITICA DE INVESTITII

Planul de investiti pe termen lung 2014-2037, cuprinde investitile necesare pentru
conformarea tintelor stabilite prin directivele europene pentru apa si apd uzata,
respectiv.

Directiva nr. 91/27/CEE
- Directiva 98/83/CE

In anii anteriori aderari Romaniei la UE, au fost derulate mai multe programe vizénd
imbunatatirea infrastructurii specifice de apa si canalizare.

Principalul instrument de finanfare a reabilitAni si dezvoltani infrastructuni de apa si
canalizare Tnainte de aderarea Romdaniei la UE a fost programul ISPA (Instrumentul
pentru Politici Structurale de Pre-Aderare), municipiul Satu Mare realizénd prin acest
program investiti semnificative in infrastructura de apa $i in mod special in cea de
canalizare — epurare.

Dupé aderarea Romaniei la Uniunea Europeand, prin Programul Operational Sectorial
de Mediu (POS Mediu), Axa Prioritara 1 — “Extinderea $i Modernizarea Sistemelor de
Apa si Apa Uzatd", s-a pus accentul pe proiecte majore de infrastructura specificé la
nivel regional. Infrastructura la nivel regional este gestionata de Operatori Regionali de
apa sl canalizare (OR), a caror formare, dezvoltare si imbunatatire a performantelor
manageriale, financiare i operationale a fost sprijinitd prin implementarea proiectelor
FOPIP | {finalizat) gi FOPIP Il {finalizat), finantate de asemenea prin ISPA. 5.C. Apaserv
Satu Mare S.A., respectiv judetul Satu Mare au beneficiat de asisten{a tehnica furnizata
prin proiect.

Proiectul [Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judeful Satu
Mare" — contract aflat in derulare - reprezintd unul dintre proiectele regionale majore
identificate, formulate, promovate si acceptate pentru finantare prin Fonduri de
Coeziune in cadrul Programului Operational Sectorial (POS Mediu) 2007 - 2013, Axa
prioritard 1 “Extinderea si modernizarea sistemelor de apa si apa uzatd”

Strategia de finantare pentru pericada 2014-2020 prin programul POIM vizeazd cu
prioritate consolidarea si extinderea procesului de regionalizare promovat prin POS
Mediu 2007-2013.

Prin Programul Operational Infrastructurd Mare, se vor promova proiecte ce contribuie
la indeplinirea prioritatilor din Tratatul de Aderare pentru sectorul de apa si apa uzata si
care reprezintd continuarea strategiillor anterioare, finantate prin ISPA si POS Mediu
2007 - 2013.

Principalele rezultate urmarite prin promovarea investifiilor in domeniul apei si apei
uzate vizeazd realizarea angajamentelor ce derivd din directivele europene privind
epurarea apelor uzate (91/271/EEC) si calitatea apei destinate consumului uman
{Directiva 98/83/CE):

Pianud do Agministrmen 3077 - 2031 pgna 43 dn 138



= ape uzale urbane colectale s epurate (din perspectiva Incarcani organice
biodegradabile) peniru toate aglomerérile mai man de 2.000 l.e. §i serviciu public
de alimenlare cu apé potabild, controlatd microbiologic, in condilii de siguranta i
protecfie a sanalta(i, extins la populatia din localitétile cu peste 50 locuitor.

In acest context, Autoritatea publicé tutelard, are urmatoarele asteptari:
¥ indeplinirea obiectivului strategic 1, cu toate obictivele operationale subsecvente.

¥ imbunatatirea mecanismelor manageriale de promovare, pregétire si implementare
a unor noi proiecte.

¥ Eficientizarea si responsabilizarea activitatii de coordonare a structurilor interne de
dezvoltare.

¥ Elaborarea de programe de dezvoltare multianuale din surse proprii sau din alte
finantari disponibile.

CAPITOLUL 12
COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale 5.C. Apaserv Satu Mare
S.A i Autoritatea publica tutelard — Asociatia de Dezvoltare Inrtercomunitard pentru
servicii in sectorul de apd si apd uzata din judetul Satu Mare si actionari se va derula
conform prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificérile si completdrile ulterioare, HG nr.722/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a uner prevederi din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernania corporativd a intreprinderilor publice, a
prevederilor Contractului de delegare si a Actului constitutiv al Operatorului

in scopul eficientizarii acestei activitati, autoritatea are urmatoarele asteptari;
+ Indeplinirea obiectivului strategic 4, cu obiectivele operationale subsecvente.

v Elaborarea si implementarea de proceduri comune de comunicare
intarinstitufionala.

v Stabilirea unui program concret de raportare si comunicare pe toate palierele de
competenta.

CAPITOLUL 13

CALITATEA S| SIGURANTA SERVICILOR

Asteptarile autoritatii publice tutelatre cu privire la calitatea, siguranta serviciilor sunt:
¥ Indeplinirea obiectivului strategic 2, cu obiectivele operationale subsecvente.

v Promovarea si implementarea unor activitali complementare proiectelor de
dezvoltare in vederea imbunatatini protectiei surselor de apa si a instalatiilor
tehnologice aflate in administrare.
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¥ Identificarea gi tragerea la rispundere a poluatonlor, prin aplicarea principiului
Poluatorul plateste”.

v Dotarea cu aparatura si personal profesional corespunzator a laboratoarelor pe
toate palierele ciclului de productie.

CAPITOLUL 14
ETICA, INTEGRITATEA §| GUVERNANTA CORPORATIVA

Asteptarile autoritdtii publice tutelare in domeniul eticii, integritati si guvernaniei
corporative au drept fundament cateva valori §i principii care trebuie sd guverneze
comportamentul etic 5i profesional al organelor de conducere, astfel;

1. Profesionalismului: Toate atribufile de serviciu care revin administratorilor si
executivului trebuie indeplinite cu maximum de eficientd, conform competentelor detinute
51 In cunostinia de cauza in ceea ce priveste respectarea reglementarilor legale;

2. Impartialitatea si nediscriminarea: Principiu conform caruia administratorii si
executivul sunt obligali s& aibd o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de alta naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

3. Integritate morala: Principiu conform caruia administratorilor si executivului le este
interzis sa solicite sau sa accepte, direct on indirect, pentru el sau pentru altul, vreun
avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care o are;

4. Libertatea gandirii si exprimarii: Principiu conform céruia administratorii si executivul
pot sa-si exprime si s&-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri;

5. Onestia, cinstea si corectitudinea: principiu conform céruia administratorii si
executivul, Tn exercitarea mandatului, trebuie s& respecte, cu strictete legislatia in
vigoare,

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitdtile desfasurate de
administratori i executiv, in exercitarea functilor lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizdrii cetdtenilor,

7. Confidentialitatea: principiu conform céruia administratorii si executivul trebuie sa
garanteze confidentialitatea informatiilor care se afia in posesia sa.

Totodata, sunt asteptate masuri de conformare la reglementarile noi intrate in vigoare,
respectiv;

¥ MNotificarea imediatd a autoritafii tutelare Tn cazul devierii de la indicatorii de
performanta stabiliti.

v Conformarea la prevederile 0.U.G.nr.108/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, republicatd, cu modificarile si completarile ultericare, in
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sensul cd aclivitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si
accesibila, garantand o buna comunicare.

v Elaboarea si implementarea procedurilor de aderare la Strategia nationala
anticoruptie, conform prevederilor HG 583/2016,

v FElaborarea, aprobarea si implementarea  standardului de publicare a
informatiilor de interes public privind intreprinderile publice, conform anexei nr. 5
din HG 583/2016 privind Strategia nationald anticoruptie.

CAPITOLUL 15
RISCURILE $| MEDIUL DE AFACERI

Operatorul este beneficiar al Contractului de delegare a gestiunii pe intreaga arie de
acoperire a Asociatiei, este nominalizat prin Legislatia in vigoare si prin documentele
aferente de organizare si functionare atat a Asocialiei cat si ale Operatorului dar mai ales
de prevederile Contractului de Delegare, ca unic furnizor al serviciilor de alimentare cu
ap# potabild, a colectérii i epurérii apelor uzate, pe perioada existentei Contractului de
Delegare a gestiunii.

in acest context, in masura in care operatorul isi indeplineste clauzele contractuale,
practic nu exista riscuri de naturd concurentiala sau de orice alta natura care sa afecteze
major viabilitatea intreprinderii.

Totusi, avand in vedere c# operatorul este societate comerciald ce funcfioneaza in

conformitate cu legislatia in vigoare pe bazé de gestiune proprie §i autonomie financiara,
inerent ea este expusa la riscuri ca si orice alt operator economic.

Aceste riscuri sunt cu precadere de natura financiard si ar putea duce la aparitia unor
sincope majore in desfisurarea in bune conditii a activitatii intreprinderii.

Tocmai in acest context, autoritatea tutelard, prin obiectivele strategice si cele specifice
pe care le-a enunfat in capitolele antericare, isi propune s elimine sau macar sa
diminueze aceste riscuri.

Considerdm insa ci trebuie sa atragem aici atentia ¢d existd totusi céiteva aspecte
determinante care trebuie urmarite si luate din timp masuri de prevenire a producerii lor,
Si anume:;

¥ Contractele de finantare din fonduri nerambursabile de la Uniunea Europeana
in vigoare, dar si cele viitoare, trebuie implementate cu succes prin realizarea
tuturor tintelor asumate prin Contractele de finantare, in caz contrar, existand
riscul de a fi obligati s& rambursam partial sau total finantarea acordata. Avand
in vedere valoarea foarte mare a acestor contracte, rambursarea sumelor
primite ar avea efecte inacceptabile atat din punctul de vedere al operatorului
cét si din cel al autoritatilor locale beneficiare de investitii.

+ Tot in acest context, in procesul de implementare trebuie evitate toate riscurile
de a fi sanctionati prin corectii financiare sau declararea ca neeligibile a unor
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lucrari , acestea putdnd crea o sincopa majord bugetard, de natura a afecta
grav intreprinderea §i autontafile publice asociate.

v Pe parcursul procesului investitional mai existd si riscul de a apérea sincope in
decontarea si rambursarea cheltuielilor in relatia cu Autoritatea Contractanta,
riscuri ce pot fi contracarate prin utilizarea resurselor proprii consolidate sau din
credite bancare de scurta durata.

CAPITOLUL 16

CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCEREA CHELTUIELILOR $l ALTE ASPECTE
FINANCIARE ALE AETWIT&TII

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul cheltuielilor de capital, vizeaza in
principal urmatoarele aspecte .

v Consolidarea fondului de dezvoltare constituit ca sursa proprie a operatorului.

v Obtinerea unei rate a profitului adecvate pentru a sustine dezvoltarea continua a
sernviciilor.

v Mentinerea redeventei cel pulin Ia nivelul actual, in vederea asigurarii alimentani
fondului 1ID.

v Aftragerea unor surse de finantare pentru a implementa proiecte noi de
dezvoltare, din alte programe disponibile, externe sau interne, inclusiv prin
parteneriate cu autoritifi publice eligibile.

in ceea ce priveste reducerea cheltuielilor generale si alte aspecte financiare ale
activitatii, autoritatea are urmatoarele asteptan:

¥ Implicare mai eficientd a Comitetului de audit din cadrul Consilivlui de
administratie precum si a auditorului financiar extern.

¥ Pentru o mai bund gestionare a resurselor, operatorul va dezvolta si va

implementa sisteme adecvate de management a contabilitAfii 51 va imbunatati
metodele de control financiar.

Adoptarea si implementarea unui program de recuperare a creantelor.
Optimizarea fluxului de Incasare a facturilor.

Asigurarea cash-flow-ului activitatii curente.

Recuperarea prejudiciilor produse de eventualii poluatori.
Eficientizarea activitatii de achizitii.

Reducerea costurilor cu energia si mentenanta.

RN T TR T T TR 1

Depistarea si diminuarea altor costuri neperformante ale societatii.

Adoptarea unui sistem de salarizare bazat pe criterii de performanta, dar echilibrat i
corelat cu performantele reale ale societatn.
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CAPITOLUL 17
ANALIZA DIAGNOSTIC A SITUATIEI ACTUALE

Romania are obligatii asumate care implica investitii importante in serviciile de alimentare
cu apé, astfel incat pana in 2015 un numar de 263 de aglomerari urbane locuitori-
echivalent (l.e) mai mare de 10.000 si pana in 2018 un numar de 2.248 aglomerdri
urbane cu l.e. cuprins intre 2.000 si 10.000 trebuie s& se conformeze cu standardele de
mediu ale UE.

Aceste prevederi asumate obligh societatea la extinderea serviciilor de furnizare a apei
potabile si colectarea, respectiv epurarea apelor uzate pe intreaga arie de acoperire a
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Satu Mare. Aceste extinden insa in niciun caz
nu trebuie sa afecteze calitatea servicillor prestate de catre operator in localitatile in care
deja opereaza. Calitatea apei potabile furnizata populatiei, respectiv calitatea apelor
epurate trebuie sa respecte toate normele tehnice nationale si europene in vigoare iar
gradul de satisfactie al populatiei fata de calitatea serviciilor prestate trebuie sa se situeze
la un nivel ridicat/ foarte ridicat. Cu toate ca pentru a putea asigura sustenabilitatea
investitilor preconizate si realizate s-a negociat un calendar de majorare a tarifelor
practicate acesta trebuie obligatoriu, corelat cu rezultatele studilor privind gradul de
suportabilitate, prag care la nivel mondial (IWA, Asociatia mondiala a apei), recomanda
limitarea la 4 % din bugetul unei familii, operatorul nu trebuie sa abuzeze de situatia de
monopol in care se gaseste iar cresterea continua a tarifelor care sa acopere deficientele
manageriale nu poate si nu trebuie Tn nici un caz sa reprezinte o solutie de viitor.

In acest context imbun#ititirea activititi manageriale trebuie s reprezinte solutia viabila
care s3 ducd la indeplinirea obiectivelor stabilite de cétre actionan, pomind de la
indeplinirea angajamentelor pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul de aderare la
Uniunea Europeand, respectiv sd atingd standardele de mediu ale UE, Capitolul 22
Mediu din tratat si pentru a ajunge cotele stabilite prin Directiva 98/83/ CE pentru apa
potabild si Directiva 91/271/CCE pentru apd uzatd. De asemenea trebuie urmarita
indeplinirea strategiei de dezvoltare multianualé care are scopul de a asigura extinderea,
modernizarea si eficientizarea serviciilor de alimentare cu apa i a infrastructurii tehnico-
edilitare aferente acestora la standardele europene.

in momentul de fatd companiile care opereaza in domeniul alimentari cu apa si
canalizare trec printr-o mare provocare. Aceasta, datorita faptului cd parte din lucrarile
care sunt cofinantate din fondurile europene aferente programului POS Mediu care, nu
au fost finalizate la termen, fiind fazate. Acest fapt presupune inclusiv diminuarea sumelor
disponibile pentru proiectele din POIM, cu sumele aferente proiectelor care au fost
fazate. Operatorii prin acest program vor demara investitii cu prioritate pentru oragele
mici si zona rurald, in conditile in care nivelul preturilor practicate coroborat cu
consumurile, se apropie de 3,5- 4 % din bugetul unei familii, atingand pe alocuri pragul de
suportabilitate. Gradul de cofinantare in cazul POIM nu a fost incad stabilit, astfel ca
asigurarea resurselor trebuie realizata si pe alte cai. Un management performant, poate
sa asigure in parte resursele necesare, prin reducerea masivi a pierderilor de apd, prin
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utilizarea eficientd a resurselor disponibile, printr-o ordonare prioritara reala a investifilor
din surse proprii, avand in vedere ca resursele pe vitor vor fi foarte limitate, fiindca
resursele financiare vor trebui orientate prioritar pentru asigurarea cofinantarii.

O analiza SWOT poate reda o imagine complexa a societatii la acest moment, astfel:

Puncte tari

. Stabilitate financiara crescuta a
 operatorilor de apd, disponibilitatea de
resurse financiare adecvate

Utilizarea de tehnologii moderne

Capacitati bune de productie
| Flexibilitate la nou si la schimbare

| Personal calificat si cu experientd

' Experientd Tn  absorbtia fondurilor

i comunitare

Existenta unei strategii de achizitie

O mare parte a angajatilor sunt motivati
de stabilitatea organizafiel

Forta de munca stabila si calificata

Dotare tehnica corespunzatoare pentru a
putea rezolva majoritatea tipurilor de
| lucrari de interventie $i intretinere

Resurse de apa bune si adecvate

| Calitate foarte bund a apei
populatiei in majoritatea localitatilor

Capacitate de
potabile suficienta

Tarife acoperitoare

livrate

inmagazinare a apei

Infrastructurd hardware relativ buna
Conexiune la internet buna

Statiile de tratare apa potabila si epurare
recent modernizate

Grad de conforizare nidicat

Puncte slabe

| Retele de distributie a apei potabile cu
performante slabe

Retelele de preluare a apei uzate

invechita, cu multiple infiltratii si ex filtratii

Lipsa unui management al activelor,
reparatile in scop preventiv lipsesc
aproape cu desavarsire

Media de varstd foarte ridicatd, cea ce
face ca eficienta unora dintre angajati sa

| fie scazuta

Lipsa fortei de munca calificatd in domenii
cheie la (UIP, Proiectare si investitii, PR,
IT....)

Criterii de salarizare care nu incurajeaza
performanta
Politizarea excesivd a angajarilor si a
functilor de conducere, ignordnd criteriul
competente

Lipsa personalului de operare pentru
investitile noi realizate s exces de
personal TESA

Lipsa transparentei in luarea de decizii
Lipsa spiritului de echipa

Lipsa unui plan concret de formare
profesionald Tn interesul operatorului de
apa

Imbéatranirea personalului si lipsa tinerilor
care sa poata prelua sarcinile acestora

Perceptie proastd a consumatorilor fata de
activitatea operatorului (prefuri ridicate,
lipsa modalitatilor de plata in mai multe
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| localitati)

Consum mare de energie, eficienta
scazuta la unele sisteme de alimentare cu
apa si canalizare deservite

Poluarea apelor subterane si de suprafata
in unele zone deservite

Nivel foarte mare al pierdenlor in reteaua
de apa potabila

Numéar mare de reparatii pe retea de apa
potabila

Pondere mare a relelelor de apa din
azbociment.

Vechime mare a retelelor in localitatile
- mari

Numar mare de reparatii si infundari la
refelele de canalizare

Influent diluat in statile de epurare,
datoritd infiltratiilor in colectoare si apei
meteo

Lucrdri din POS Mediu nefinalizate si
fazate

Tarife relativ mari aproape de limita de
suportabilitate

Oportunitatii Amenin{ari
Accesarea de fonduri europene prin | Intarzieri la obtinerea finantdrii
| programul POIM

Aplicarea corecta a ordonantei corporative
poate duce la schimbarea culturii
organizationale si la performanta.

Largirea paletei de servicii pentru a
satisface si alte nevoi ale consumatorilor.
Cresterea rapida a piefei, accelerarea
adaptarii la cerintele si standardele UE

Folosirea unor materii prime si materiale
| de calitate

Institutiile bancare sunt dispuse sa acorde
credite operatorilor de apd in condiii

Neterminarea lucrérilor in pericada de
eligibilitate

Atribuirea contractelor unor contracton
care nu au capacitatea de a le finaliza

Aparitia de corectii financiare la lucrdrile
din POS Mediu sau la cele din POIM

Costuri mar pentru finalizarea lucrénlor
neterminate din POS Mediu

Aparitia de politici comerciale, financiare,
fiscale ostile

Vulnerabilitate fata de recesiune
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avantajoase | Schimbari  in  nevoile s gusturile

Dezvoltarea si  transferul rapid a consumatorilor
tehnalogiilor Tn Uniunea Europeana Schimbari demografice nefavorabile

Cresterea preturilor la energie,
combustibili si materiale

Legislatia este extrem de fluctuanta
Pierderea personalului bine calficat

Rezistenta la schimbare a personalului

CAPITOLUL 18

Intentii legislative si de reglementare ale Guvernului cu privire la domeniul in care
isi desfigoara activitatea intreprinderea publica.

In pericada imediat urmatoare, ca urmare a modificari Legii nr. 51/2008 prin Legea nr.
225/2016, urmeaza ca Guvernul Romaniei s& adopte o hotdrdre privind aprobarea noului
Statut cadru al Asociatillor de Dezvoltare Intercomunitard, ceea ce induce necesitatea
modificarii Statului Asociatiei, a Statului operatorului i 2 Contractului de delegare.

Impactul previzibil datorat acestor modificén, considerdm ca nu va fi major, findnd cont ca
in actualul context de elaborare a Scrisoril de asteptarn, s-au avut in vedere prevederile
legale deja In vigoara,

De perspectiva, nu sunt previzibile alte modificari legislative care sa aiba impact major in
sfera activitatilor de baza ale autoritatii tutelare sau operatorului.
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ANEXA 1 LISTA DE |INDICATORI FINANCIARI SI
NEFINANCIARI

Indicatori de performangd financiari

1. Rata profitului brut inainte de amortizare 3i redevenid (Ratd Profit) (%) calculat
considerand urmitoarele elemente:

- veniturile din exploatare (A}

- cheltuielile din exploatare (B}
- cheltuielile cu amortizarea si redeventa ineluse in cheltwielile din exploatare (Ch

Formula de calcul esie urmitoarca: Ratd Profit (96) = (A-B+HC)/A

Indicator | 2m7 2018 2019 2020
Rata Profit (%) | 15% 15% 15% 15% 15%

2. Lichiditatea curentd calculatd considerind urmitoarele elemente:

- aclive circulante (Stocuri+Creanje+Investifii pe termen scurt+Casa §i conturi la banci) (A);
- datorii curente (B);

Formula de calcul este urmdtoarea: Lichiditatea curenta = A/B

Indicator TRIMIIIL| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2017 ' :
Lichiditatea curenta 1,01 1.5 1.5 1.5 1,5 1.5

3. Viteza de rotatic a debitelor-clienti (zile) calculatd considerind urmitoarele elemente:

- sold mediu clienfi (A);
- Cifra de afaceri (B);

Formula de calcul este urmétoarea: Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) = (A/B)*365

Indicator | 2017 2018 2019 2020 | 2021
Viteza de rotajie a| 125 121 117 114 10
| debitelor -clienti

Indicatori nefinanciari
1. Populatia deserviti pe angajat calculatd considerind urmitoarele elemente:

- pepulatia deservitd (numdr de locuitori) - rejeaua de apd (A);
- numdr total de angajati (B);

Formula de calcul este urmitoares:
Populafia deserviti pe angajat (locuiton pe angajat) = A/B
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Indicator 2017 2018 2019 2020 2021
Populatia deservitd pe angajat | 410 410 410 410 410
2. Apa Nefacturatd (%) calculatd considerind urmitoarele elemente:
- productia de apd spre distnbugie (A):
= volumul de apd facturat (B);
Formula de calcul este urmitoarea: Apa Nefacturatd (%) = (A-B)J/A
Indicator Apaserv 2017 2018 | 2019 2020 2021
Apa Nefacturati 5225% | 49.61% | 47.28% | 45.17% | 42.99%

3. Grad de contorizare calculat considerind urméiitoarele elemente:

- numirul de locuitori din aglomerare pentru care facwurile se emit efectiv in baza consumului

contorizat (A);
- numdrul de locuitori din aglomerare conectafi la sistemul de alimentare cu apa (B):

Formula de calcul este urmitoarea: Grad de contorizare (%) =A/B

Grad de contorizare

2017

2019

2020

6%

96.50%

97.10%

97.90%

98.50%

Indicatori de performantd financiari si nefinanciari oportuni pentru stabilirea componentei

variahile a remuneratiei.

Indicatori de performangd financiari

1. Prefapd
2007 [ 2018 | 2009 | 2020 [ 2021
Pref apd fird TVA ( RON ) .44 3.44 3.44 344 3.44

Indicatorul se modifica dach inflajia depseste 10 % de la data aprobfni ultimului pref.

2. Tarife canalizare

Indicator

\_Tarife canalizare fard TVA { RON )

7

2

2018

2019

k=

299

2.99

2.99

2.99

W

2.9

Indicatorul se modifica doar daca inflajia depiseste 10 % de la data aprobarii ultimului tarif.

Indicatori de performantd nefinanciari

1. Gradul de bransare calculal considerind urmétoarele elemente:

- numdrul de locuinge (A):
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- numdrul de locuite din aglomerare conectafi la sistemul de alimentare cu api (B);

Formula de calcul este urmitoarca: Grad de brangare (Ve) =A/B

Indicator 2017 2018 2019 2020 2021
Grad de bransare | 80.54 83.48 B4.45 R5.67 £6.00
2. Gradul de conectare calculat considerind urmétoarele elemente:
= pumdirul de locuinge (A
- numérul de locuite din aglomerare conectafi la sistemul de canalizare (B):
Formula de calcul este urmdtoarca: Grad de conectare (%) =A/B
Indicator 2017 2018 2019 2020 2021 |
Grad de conectare 38.10 6848 69.15 70.04 70.50 |

Pentru stabilirea gradului de bransare/conectare se vor lua in calcula doar localitatile
preluate la momentul aprobarii indicatorului.

" Prevederi
r. 2 Coeficient
o Denumire indicator U.M. 2017 pan
Trim. Il An
A. | Indicatori financiari
1. | Rata profitului % 15 15 0,10
2. | Lichiditatea curenta 1,01 15 0.20
3. | Viteza de rotafie a debitelor-clienti zile 125 125 0.20
B. | indicatori nefinanciari
1. | Populatia deservitd pe angajat nr.populatie 410 410 0,10
2. | Apa nefacturata % 53 52,5 0,20
3. | Grad de contorizare % 86 o8 0,20
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